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1.� ПАСПОРТ�РАБОЧЕЙ�ПРОГРАММЫ�ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО�МОДУЛЯ�

ПМ.02�Предоставление�услуг�по�сопровождению�туристов�

1.1.�Область�применения�учебной�программы�
Программа� профессионального� модуля� –� является� частью� рабочей� основной�

профессиональной�образовательной� программы� в� соответствии� с� ФГОС� по� специальности�
СПО� 43.02.10� Туризм� в� части� освоения� основного� вида� профессиональной� деятельности�
(ВПД):�

Предоставление� услуг� по� сопровождению� туристов� и� соответствующих�
профессиональных�компетенций�(ПК):�

ПК�2.1� Контролировать�готовность�группы,�оборудования�и�транспортных�средств�
к�выходу�на�маршрут.�

ПК�2.2� Инструктировать�туристов�о�правилах�поведения�на�маршруте.�
ПК�2.3� Координировать�и�контролировать�действия�туристов�на�маршруте.�
ПК�2.4� Обеспечивать�безопасность�туристов�на�маршруте.�
ПК�2.5� Контролировать�качество�обслуживания�туристов�принимающей�стороной.�
ПК�2.6� Оформлять�отчетную�документацию�о�туристской�поездке.�

1.2.� Цели�и�задачи�профессионального�модуля�–�требования�к�результатам�освоения�
профессионального�модуля�

С� целью� овладения� указанным� видом� профессиональной� деятельности� и�
соответствующими� профессиональными� компетенциями� обучающийся� в� ходе� освоения�
профессионального�модуля�должен:�

иметь�практический�опыт:�

-� оценки�готовности�группы�к�турпоездке;�
-� проведения�инструктажа�туристов�на�русском�и�иностранном�языках;�
-� сопровождение�туристов�на�маршруте;�
-� организация�досуга�туристов;�
-� контроля�качества�предоставляемых�туристу�услуг;�
-� составления�отчета�по�итогам�туристской�поездки.�

уметь:�

-��проверять�документы,�необходимые�для�выхода�группы�на�маршрут;�

-��определять�особые�потребности�тургруппы�и�индивидуального�туриста;�

-��организовывать�досуг�туристов;�

-��проводить�проверку�готовности�транспортных�средств�при�выходе�на�маршрут;�

-��проводить�инструктаж�туристов�на�русском�и�иностранном�языках; �

-��использовать� приемы� эффективного� общения� и� соблюдать� культуру� межличностных�

отношений;�

-��организовывать�движение�по�маршруту;�

-��эффективно�принимать�решения�в�сложных�и�экстремальных�ситуациях;�

-��взаимодействовать�со�службами�быстрого�реагирования;�

-��контролировать�качество�предоставляемых�туристу�услуг�размещения�и�питания;�

-��контролировать�качество�предоставляемых�туристам�экскурсионных�и�сопутствующих�услуг;�

-��проводить�инструктаж�по�технике�безопасности�при�проведении�туристского�мероприятия�на�

русском�и�иностранном�языках;�

-��проводить�инструктаж�об�общепринятых�и�специфических�правилах�поведения�при�посещении�

различных�достопримечательностей;�

-��контролировать�наличие�туристов;�

-��обращаться�за�помощью�в�соответствующие�службы�при�наступлении�чрезвычайной�ситуации;�
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-��оформлять�отчет�о�туристской�поездке;�

-��оценивать�качество�туристского�обслуживания�туристов.�

знать:�

-��основы�организации�туристской�деятельности;�
-��правила�организации�туристских�поездок,�экскурсий;�
-��требования� к� организации� и� специфику� спортивно-туристских� походов� различных� категорий�

сложности;�
-��правила�проведения�инструктажа�туристской�группы;�
-��правила�техники�безопасности�при�организации�туристской�поездки,� экскурсии�и�туристского�

похода;�
-��правила�анимационной�деятельности;�
-��правила�организации�обслуживания�туристов�в�гостиницах�и�туристских�комплексах;�
-��приемы�контроля�качества�предоставляемых�туристу�услуг;�
-� инструкции� по� технике� безопасности� при� организации� туристских� поездок� и� походах.�
�
1.3.� Рекомендуемое�количество�часов�на�освоение�программы�профессионального�
модуля:�

максимальная�учебная�нагрузка�обучающегося�–�330�часов,�включая:�

-�обязательная�аудиторная�учебная�нагрузка�обучающегося�–�220�часов;�
-�самостоятельная�работа�обучающегося�–�110� часов;�
-�учебная� практика� –� 144� часа.
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2.�РЕЗУЛЬТАТЫ�ОСВОЕНИЯ�ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО�МОДУЛЯ�
Результатом� освоения� профессионального� модуля� является� овладение� обучающимися� видом�

профессиональной� деятельности� ПМ.02� Предоставление� услуг� по� сопровождению� туристов,� в� том�

числе�профессиональными�(ПК)�и�общими�(ОК)�компетенциями:�

Код� Наименование�результата�обучения�
ОК�1.�� Понимать�сущность�и�социальную�значимость�своей�будущей�профессии,�проявлять�к�

ней�устойчивый�интерес.�
ОК�2.� Организовывать�собственную�деятельность,�определять�методы�и�способы�

выполнения�профессиональных�задач,�оценивать�их�эффективность�и�качество.�
ОК�3.� Решать�проблемы,�оценивать�риски�и�принимать�решения�в �

нестандартных�ситуациях.�
ОК�4.� Осуществлять�поиск,�анализ�и�оценку�информации,�необходимой�для�постановки�и�

решения�профессиональных�задач,�профессионального�и�личностного�развития.�
ОК�5.� Использовать�информационно-коммуникационные�технологии�для�

совершенствования�профессиональной�деятельности.�
ОК�6.� Работать�в�коллективе�и�в�команде,�обеспечивать�ее�сплочение,�эффективно�общаться�

с�коллегами,�руководством,�потребителями.�
ОК�7.� Ставить�цели,�мотивировать�деятельность�подчиненных,�

организовывать�и�контролировать�их�работу�с�принятием�на�себя�
ответственности�за�результат�выполнения�заданий.�

ОК�8.� Самостоятельно�определять�задачи�профессионального�и�личностного�развития,�
заниматься�самообразованием,�осознанно�планировать�повышение�квалификации .�

ОК�9.� Быть�готовым�к�смене�технологий�в�профессиональной�деятельности. �

ПК�2.1� Контролировать�готовность�группы,�оборудования�и�транспортных�средств�к�выходу�
на�маршрут.�

ПК�2.2� Инструктировать�туристов�о�правилах�поведения�на�маршруте.�

ПК�2.3� Координировать�и�контролировать�действия�туристов�на�маршруте. �

ПК�2.4� Обеспечивать�безопасность�туристов�на�маршруте.�

ПК�2.5� Контролировать�качество�обслуживания�туристов�принимающей�стороной.�

ПК�2.6� Оформлять�отчетную�документацию�о�туристской�поездке.�
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4.�УСЛОВИЯ�РЕАЛИЗАЦИИ�ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО�МОДУЛЯ�
4.1.� Требования�к�минимальному�материально-техническому�обеспечению�

Реализация�учебной�программы�ПМ�требует�наличия�компьютерного�класса;�
подключение� к� сети� Интернет,� лабораторий� для� самостоятельной� подготовки�
учащихся.�

Оборудование�учебного�кабинета:�
-� посадочные�места�по�количеству�обучающихся;�
-� рабочее�место�преподавателя;�
-� комплект� сетевого� оборудования,� обеспечивающий� соединение� всех�

компьютеров,� установленных� в� кабинете� в� единую� сеть,� с� выходом� через� прокси-
сервер�в�Интернет.�

Технические�средства�обучения:�
-� мультимедиа�проектор;�
-� устройства�вывода�звуковой�информации:�звуковые�колонки;�
-� УМКД.�
Оборудование�лаборатории�и�рабочих�мест�лаборатории:�

-� посадочные�места�по�количеству�обучающихся;�
-� рабочее�место�преподавателя;�
-� аудиторная�доска�для�письма;�
-� вентиляционное� оборудование,� обеспечивающие� комфортные� условия�

проведения�занятий.�
Реализация�профессионального�модуля�предполагает�обязательную�

производственную�практику.�
Оборудование�и�технологическое�оснащение�рабочих�мест:�

-� персональные�компьютеры�с�лицензионным�программным�обеспечением,�с�
выходом�в�Интернет;�

-� нормативные�документы�по�учреждению.�
�

4.2.� Информационное�обеспечение�обучения�Перечень�рекомендуемых�учебных�
изданий,�Интернет-ресурсов,�дополнительной�литературы�
�

Перечень�рекомендуемых�учебных�изданий,�Интернет-ресурсов,�дополнительной�
литературы�

�
Основная�литература�

�
1.� Быстров� С.А.� Организация� туристской� деятельности.� Управление� турфирмой:�

учеб.пособие.�–�М.:�ФОРУМ;�ИНФРА-М,�2013.�–�400�с.�
2.� Приезжева,� Е.� М.� Анимационный� менеджмент� в� туризме:� учебное� пособие� /� Е.� М.�

Приезжева.�—�Москва:�Советский�спорт,�2014.�—�240�c.�
3.� Чернышева� Т.Л.,� Анимационные� технологии� в� сфере� услуг� [Электронный� ресурс]:�

учебное�пособие�/�Чернышева�Т.Л.�-�Новосибирск:�Изд-во�НГТУ,�2017.�-�94�с.�
4.� Организация�транспортного�обслуживания�в�туризме:�учебное�пособие�/А.В.�Докторов.�

О.Е.� Мышкина� [Электронный� ресурс]� –�Москва:� ООО� "Научно-� издательский� центр�
ИНФРА-М",�Издательский�Дом� «ИНФРА-М»,�Альфа-М,� 2016.� –� 208� с� Режим� доступа:�
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=521898�

5.� Транспортное�обеспечение�в�туризме:�учебное�пособие�/�Г.Н.�Kутепова.�–�Электронный�
учебник.�–�М.:�Руконт,�2014.�–�72�с.
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6.� Инвалидность�в�туризме:�потребность,�доступность:�монография�/Е.А.�
7.� Сигида.�–�М.:�Инфра-М,�2015.�–�100�с.�
8.� Баранов� А.С.� Информационно-экскурсионная� деятельность� на� предприятиях� туризма:�

учебное�пособие�–�М.:�Инфра-М,�2016.�–�256�с.�
�

�
Дополнительная�литература�

�
1.� Биржаков� М.Б.� Введение� в� туризм.� —� М–СПб.:� «Издательский� Дом� ГЕРДА»,� НП�

«Издательство�«Невский�Фонд»,�2014.�—�544�с.�
2.� Куликов� В.М.� Ротштейн� Л.М.� Школа� туристских� вожаков:� Учеб.-метод.� пособие� –� М.:�

Гуманит.изд.�центр�ВЛАДОС,�1999.�–�144�с.:��
3.� Константинов�Ю.С.�Туристская�игротека/�-�М.:�Владос,�2010.�
4.� Третьякова� Т.Н.�Анимационная�деятельность� в� социально-культурном� сервисе� и� туризме;�

учебное�пособие/�-�М.:�Издательский�центр�«Академия»,�2008.�
5.� Шабицкий�В.В.�Режиссура�малых�форм�/�-�Челябинск:�изд.�РИО�КИЦНКК,�2009.�
6.� Профессиональные� журналы:� «Ресторанный� бизнес»,� «Ресторанные� ведомости»,�

«Современный�ресторан»,�«Ресторан�и�гостиница»,�«Отель»,�«Пять�Звезд».�
�

Периодические�издания�
1.�журнал�«Вопросы�экономики»�
2.� DVD�«Консультант-плюс»�
3.� Российский�экономический�журнал�
4.� журнал�«Гостиница�и�ресторан:�бизнес�и�управление».�

�
Интернет-ресурсы��
http://www.russiatourism.ru�-�официальный�сайт�Федерального�агентства�по�туризму�

(Ростуризм)�
http://www.garant.ru�-�информационно-правовая�система�Гарант�
��http://www.acase.ru�–�бронирование�отелей�и�гостиниц�
��http://tourlib.net/�-�все�о�туризме.�Туристическая�библиотека�
��https://biznes-prost.ru/�-�информационная�поддержка�
�

�
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4.3.� Общие�требования�к�организации�образовательного�процесса�
�

Организация�образовательного�процесса� в�образовательном�учреждении� осуществляется� в�
соответствии�с�образовательными�программами�и�расписаниями�занятий.�

Объем�учебно-производственной�нагрузки�не�должен�превышать�36�часов�(академических)�
в�неделю�и�6�часов�в�день.�

На�освоение�профессионального�модуля�отводится�330�аудиторных�часа.�
Учебная� практика� проводится� образовательным� учреждением� при� освоении� обучающимися�
профессиональных� компетенций� в� рамках� профессионального� модуля� ПМ.02� Предоставление�
услуг�по�сопровождению�туристов�и�может�реализовываться�как�концентрированно�в�несколько�
периодов,� так� и� рассредоточено,� чередуясь� с� теоретическими� занятиями� в� рамках�
профессиональных�модулей.�

Формы� проведения� консультаций� (групповые,� индивидуальные,� письменные,� устные)�
определяются�образовательным�учреждением.�

Освоение�профессиональных�образовательных�программ�модуля�Предоставление�услуг�по�
сопровождению�туристов�завершается�обязательной�итоговой�аттестацией�обучающихся,�которая�
проходит�в�форме�дифференциальных�зачетов�по�всем�МДК�Профессионального�модуля,�а�также�
комплексного�экзамена�после�прохождения�учебной�практики.�

�
4.4.� Кадровое�обеспечение�образовательного�процесса�

Требования� к� квалификации� педагогических� кадров,� обеспечивающих� обучение� по�
междисциплинарному�курсу�(курсам):�

Реализация�образовательного�процесса�ПМ.02�Предоставление�услуг�по�сопровождению�
туристов� по� специальности� среднего� профессионального� образования� должна� обеспечиваться�
педагогическими� кадрами,� имеющими� высшее� образование,� соответствующее� профилю�
преподаваемым� МДК.� Опыт� деятельности� в� организациях� соответствующей� профессиональной�
сферы� является� обязательным� для� преподавателей,� отвечающих� за� освоение� обучающимся�
профессионального� цикла,� эти� преподаватели� должны� проходить� стажировку� в� профильных�
организациях�не�реже�1�раза�в�3�года.�

Требования� к� квалификации� педагогических� кадров,� осуществляющих� руководство�
практикой:� педагогические� кадры,� имеющие� высшее� образование,� соответствующее� профилю�
преподаваемой�дисциплины�(модуля).�
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5.� КОНТРОЛЬ� И� ОЦЕНКА� РЕЗУЛЬТАТОВ� ОСВОЕНИЯ� ДИСЦИПЛИНЫ�
Контроль� и� оценка� результатов� освоения� ПМ� осуществляется� преподавателем� в� процессе�
проведения� практических� занятий� и� лабораторных� работ,� тестирования,� а� также� выполнения�
обучающимися�индивидуальных�заданий,�проектов,�исследований.�
Формы� и� методы� контроля� и� оценки� результатов� обучения� должны� позволять� проверять� у�
обучающихся� не� только� сформированность� профессиональных� компетенций,� но� и� развитие�
общих�компетенций�и�обеспечивающих�их�умений.�

Общие�
компетенции�

Основные�показатели�оценки�
результатов�

Формы�и�методы�контроля�и�
оценки�результатов�обучения�

ОК�1.
Понимать� сущность� и�
социальную�
значимость� своей�
будущей� профессии,�
проявлять� к� ней�
устойчивый�интерес.�

1. демонстрация�понимания�сущности�и�
социальной� значимости� своей� будущей�
профессии;�
2.�демонстрация� устойчивого� интереса�
к�будущей�профессии�
3.�применение�знаний�на�практике�

-�накопительное�оценивание;
-�интерпретация� результатов�
наблюдений� за� обучающимися� в�
процессе�(работа�на�уроке);�
-�экспертная� оценка� выполнения�
практических�заданий;�
-�участие�в�олимпиадах;�
-�доклад�на�конференции;�
-� самооценка� результатов�
деятельности

ОК�2.
Организовывать�
собственную�
деятельность,�
определять� методы� и�
способы� выполнения�
профессиональных�
задач,� оценивать� их�
эффективность� и�
качество.

1.� понимание� сути� профессиональных
задач;�
2.� умение� представить� конечный�
результат� деятельности� в� полном�
объеме;�
3.� умение� проводить� рефлексию�
(оценивать� и� анализировать� процесс� и�
результат).�

-�письменная проверка;
-�учебный�алгоритм;�
-�накопительное�оценивание;�
-�экспертная�оценка�практической�
работы.�

ОК�3.
Решать� проблемы,�
оценивать� риски� и�
принимать� решения� в�
нестандартных�
ситуациях�

1.�применение� навыков� принятия�
решений�в�соответствии�с�ситуацией;�
2.� понимание� меры� своей�
ответственности�за�принятое�решение;�
3.�умение� предлагать� способы� и�
варианты�решения�проблемы,�
оценивать�ожидаемый�результат.

-� индивидуальные�задания;
-� тест,� направленный� на�
выявление� типовых� способов�
принятия�решения.�

ОК�4.
Осуществлять� поиск,�
оценку� и� анализ�
информации,�
необходимой� для�
постановки� и� решения�
профессиональных�
задач,�
профессионального� и�
личностного�развития�

1. способность� извлекать� и�
анализировать� информацию� из�
различных�источников;�
2.� владение� способами� поиска� и�
анализа�информации;�
умение� самостоятельно� работать� с�
информацией:� понимать� замысел�
текста;�
4.� умение� пользоваться� словарями,�
справочной�литературой;�
5.� умение� отделять� главную�
информацию�от�второстепенной;�
6.� применение� найденной�
информации� для� выполнения�
профессиональных�задач.

-� экспертная� оценка� защиты�
презентации,� реферата,�
сообщения.�
-�экспертная� оценка�
практического�задания�

ОК�5.
Использовать�
информационно-�
коммуникационные�
технологии� для�
совершенствования�
профессиональной�
деятельности�

1.�владение�компьютерными�навыками;�
2.�умение� пользоваться� электронной�
почтой,� ресурсами� локальных� и�
глобальных�информационных�сетей;�
3.�применение�различных�компьютерных�
программ;�
4.�применение� нужной� компьютерной�
программы� для� решения� конкретной�
задачи.

-�интерпретация� результатов�
наблюдения� за� использованием�
дистанционных� технологий:�
консультирование� с�
использованием� электронной�
почты,� работа� с� web-� ресурсом,�
др.;�
-�экспертная� оценка� защиты�
презентации.
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ОК�6.
Работать�в�коллективе�
и�в�команде,�
обеспечивать�ее�
сплочение,�эффективно�
общаться�с�коллегами,�
руководством,�
потребителями�

1.�использование� конструктивных�
способов� общения� с� коллегами,�
руководством,�клиентами;�
2.�умение� грамотно� ставить� и� задавать�
вопросы;�
3.�способность� координировать� свои�
действия� с� другими� участниками�
общения;�
4.�способность� контролировать� свое�
поведение,�свои�эмоции,�настроение;�
5.�умение� воздействовать� на� партнера�
общения�и�др.�
6.�способность�работать�в�команде;�
7.�понимание�общих�целей.

-�интерпретация� результатов�
наблюдения� за� обучающимися� в�
процессе� дискуссии,� деловой�
игры,�выполнения�презентации;�
-�взаимооценка� (направлена� на�
взаимную� оценку�
индивидуальных� и� групповых�
результатов);�
-�социометрия� (направлена� на�
оценку� командного�
взаимодействия� и� ролей�
участников).�

ОК�7.
Ставить�цели,�
мотивировать�
деятельность�
подчиненных,�
организовывать�и�
контролировать�их�
работу�с�принятием�на�
себя�ответственности�
за�результат�
выполнения�заданий

1.�умение�определять�цели�деятельности�
2.�умение� реализовывать� поставленные�
цели�в�деятельности;�
3.�умение� представить� конечный�
результат� деятельности� в� полном�
объеме;�
4.�умение� анализировать� и�
корректировать�результаты�
собственной� работы,� отвечать� за� их�
качество.�

-�интерпретация� результатов�
наблюдения� за� обучающимися� в�
процессе� дискуссии,� выполнения�
и�защиты�презентации;�
-�самоанализ.�

ОК�8.
Самостоятельно�
определять� задачи�
профессионального� и�
личностного� развития,�
заниматься�
самообразованием,�
осознанно� планировать�
повышение�
квалификации�

1.� демонстрация� стремления� к�
самопознанию,�самооценке;�
2.� организация� самостоятельных�
занятий�при�обучении�
3.� умение�определять�свои�потребности�
в� изучении� дисциплины� и� выбирать�
соответствующие�способы�его�изучения;�
4.� владение� методикой�
самостоятельной� работы� над�
совершенствованием�умений;�
5.� умение� осуществлять� самооценку,�
самоконтроль� через� наблюдение� за�
собственной�деятельностью;�
6.� умение� осознанно� ставить� цели�
овладения� различными� аспектами�
профессиональной� деятельности,�
определять�конечный�продукт;�
7.� умение� реализовывать� поставленные�
цели�в�деятельности;�
8.� умение� представить� конечный�
результат� деятельности� в� полном�
объеме;�
9.� понимание� роли� повышения�
квалификации� для� саморазвития� и�
самореализации� в� профессиональной� и�
личностной�сфере.

-�экспертная� оценка� выполнения�
практического�задания;�
-�доклад�на�конференции;�
-�анализ� достижений� (анализ�
результатов� деятельности� за�
определенный� период,� выявление�
зоны� ближайшего� развития�
обучающегося);�
-�самоконтроль.�

ОК�9.
Быть� готовым� к� смене�
технологий� в�
профессиональной�
деятельности�

1.�способность�учиться;
2.�умение� адаптироваться� в� новых�
ситуациях;�
3.�понимание� сути� инноваций� и� знание�
их�видов;�
4.�умение� внедрять� инновационные�
методы�работы.�

-�интерпретация� результатов�
наблюдения� за�обучающимися�
в�процессе�обучения;�

-�устный�опрос;�
-�экспертная� оценка�

самостоятельной�работы;�
-� проецирование� на� смежные�
профессии.�
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ПК�2.1.��
Контролировать��
готовность�группы,��
оборудования�и��
транспортных�средств�к�
выходу�на�маршрут.�

Контролирование�готовности�группы�по�
списочному�составу;�Контролирование�
личного�и�группового�снаряжения�и�
оборудования;���
Контролирование�транспортных�средств�к�
выходу�на�маршрут,�согласно�
требованиям.�

Текущий�контроль�в��
форме:��
-�защиты��
практических�занятий.�

ПК�2.2.��
Инструктировать��
туристов��о��правилах��
поведения��на�маршруте.�
�

Расписать�права�и�обязанности��
участников�похода,�экскурсии,�согласно�
инструкции.�
Заполнение�необходимой��
документации�по�технике�безопасности�
при�организации��
туристических�поездок�согласно�
инструкции.�

Текущий�контроль�в��
форме:��
-�защиты��
практических�занятий.�

ПК�2.3.��
Координировать�и��
контролировать��
туристов�на�маршруте.�

Разработать�наглядный��
иллюстрированный�материал�на�тему:�
«Правила�поведения�в�транспорте»�для�
демонстрации�туристической�группы.�

Текущий�контроль�в��
форме:��
-�защиты��
практических�занятий.�

ПК�2.4.��
Обеспечивать�
безопасность��
туристов�на�маршруте.��

Изучение�частых�причин��
травматизма�и�несчастных�случаев�в�
туризме,�и�возможных�способов�их��
решения.��
Разработка�индивидуальной��
инструкции�по�технике�безопасности�при�
организации�туристических�походов�и�
поездок.�

Текущий�контроль�в��
форме:��
-�защиты��
практических�занятий.�

ПК�2.5��
Контролировать�качество�
обслуживания�туристов��
принимающей�стороной.�

Проведение�опроса�о�качестве�
обслуживания�предприятиями�
туриндустрии�в�соответствии�с�
требованиями.��
Оценить�результаты�опроса�и��
устранить�недостатки.��

Текущий�контроль�в��
форме:��
-�защиты��
практических�занятий.�
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ПК�2.6.�Оформлять��
отчетную�документацию�
о��
туристской�поездке.�

Оформление�маршрутной�(заявочной)�
книжки�похода�и�отчет�о�проведении�
туристского�похода,�в�соответствие�с�
требованиями.��
�

Текущий�контроль�в��
форме:��
-�защиты��
практических�занятий.�
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