




СОДЕРЖАНИЕ�
�

1.�ПАСПОРТ�РАБОЧЕЙ�ПРОГРАММЫ�ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО�МОДУЛЯ 4�

2.�РЕЗУЛЬТАТЫ�ОСВОЕНИЯ�ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО�МОДУЛЯ� 6�

3.�СТРУКТУРА�И�СОДЕРЖАНИЕ�ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО�МОДУЛЯ� 7�

4.�УСЛОВИЯ�РЕАЛИЗАЦИИ�ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО�МОДУЛЯ� 20�

5.�КОНТРОЛЬ�И�ОЦЕНКА�РЕЗУЛЬТАТОВ�ОСВОЕНИЯ�
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО�МОДУЛЯ�(ВИДА�ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ�
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)�

23�



2��

1.� ПАСПОРТ�РАБОЧЕЙ�ПРОГРАММЫ�ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО�МОДУЛЯ�

ПМ.04�Управление�функциональным�подразделением�организации�

1.1.�Область�применения�учебной�программы�
Программа� профессионального� модуля� –� является� частью� рабочей� основной�

профессиональной�образовательной� программы� в� соответствии� с� ФГОС� по�специальности�
СПО� 43.02.10� Туризм� в� части� освоения� основного� вида� профессиональной� деятельности�
(ВПД):�

Управление�функциональным� подразделением� организации� и�соответствующих�
профессиональных�компетенций�(ПК):�

ПК�4.1�Планировать�деятельность�подразделения.�
ПК�4.2�Организовывать�и�контролировать�деятельность�подчиненных.�
ПК�4.3�Оформлять�отчетно-планирующую�документацию.�
ПК�4.4�Анализировать�эффективность�работы�подразделения�и�предлагать�

мероприятия�по�совершенствованию�работы.�

1.2.� Цели�и�задачи�профессионального�модуля�–�требования�к�результатам�освоения�
профессионального�модуля�

С� целью� овладения� указанным� видом� профессиональной� деятельности� и�
соответствующими� профессиональными� компетенциями� обучающийся� в� ходе� освоения�
профессионального�модуля�должен:�

иметь�практический�опыт:�

-� сбора� информации� о� деятельности� организации� и� отдельных� ее�
подразделений;�составления�плана�работы�подразделения;�

-� проведения�инструктажа�работников;�контроля�качества�работы�персонала;�
-� составления�отчетно-плановой�документации�о�деятельности�подразделения;�

-�проведения�презентаций;�расчета�основных�финансовых�показателей�
деятельности�организации�(подразделения);�

уметь:�

-� собирать�информацию�о�работе�организации�и�отдельных�ее�подразделений;�
-�использовать�различные�методы�принятия�решений;�составлять�план�работы�

подразделения;�

-�организовывать�и�проводить�деловые�совещания,�собрания,�круглые�столы,�
рабочие�группы;�

-� работать�в�команде�и�осуществлять�лидерские�функции;�

-� осуществлять�эффективное�общение;�

-�проводить�инструктаж�работников,�контролировать�качество�работы�персонала;�
-�контролировать�технические�и�санитарные�условия�в�офисе;�
-� управлять�конфликтами;�

-� работать�и�организовывать�работу�с�офисной�техникой;�

-� пользоваться� стандартным� программным� обеспечением� для� организации�
делопроизводства;�

-� оформлять�отчетно-плановую�документацию�по�работе�подразделения;�

-� проводить� презентации;� рассчитывать� основные� финансовые� показатели�
работы�организации� (подразделения)� (себестоимость�услуг,�базовые�налоги,�финансовый�
результат�деятельности�организации,�порог�рентабельности);�

-�собирать�информацию�о�качестве�работы�подразделения;�
-�оценивать�и�анализировать�качество�работы�подразделения;�
-� разрабатывать�меры�по�повышению�эффективности�работы�подразделения;�

-�внедрять�инновационные�методы�работы;�
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знать:�

-�значение�планирования�как�функции�управления;�
-�методику� сбора� информации� о� работе� организации� и� отдельных� ее�

подразделений;�

-�виды�планирования�и�приемы�эффективного�планирования;�
-� эффективные� методы� принятия� решений;� основы� организации� туристской�

деятельности;�

-� стандарты�качества�в�туризме;� �

-� правила�организации�делопроизводства�и�работы�с�офисной�техникой;�

-� приемы�эффективного�общения,�мотивации�персонала�и�работы�с�конфликтами;�

-�методики�эффективной�организации�деловых�встреч�и�совещаний;�
-� принципы�эффективного�контроля;�
-�Трудовой�кодекс�Российской�Федерации;�

-�организацию�отчетности�в�туризме;�
-� основные� финансовые� показатели� деятельности� организации� и� методику� их�

расчета;�

-� методику�проведения�презентаций;�
-� основные�показатели�качества�работы�подразделения;�
-�методы�по�сбору�информации�о�качестве�работы�подразделения;�
-�методы�совершенствования�работы�подразделения;�
-� инновации�в�сфере�управления�организациями�туристской�индустрии.�

1.3.� Рекомендуемое�количество�часов�на�освоение�программы�профессионального�
модуля:�

максимальная�учебная�нагрузка�обучающегося�–�144�часа,�включая:�

-�обязательная�аудиторная�учебная�нагрузка�обучающегося�–�96�часов;�
-�самостоятельная�работа�обучающегося�–�48� часов;�
-�учебная�практика�–�72�часа;�
-�производственная�практика�–�72�часа.�
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2.�РЕЗУЛЬТАТЫ�ОСВОЕНИЯ�ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО�МОДУЛЯ�

Результатом� освоения� профессионального� модуля� является� овладение�
обучающимися� видом� профессиональной� деятельности� ПМ.04� Управление�
функциональным�подразделением�организации,�в�том�числе�профессиональными�(ПК)�
и�общими�(ОК)�компетенциями:�

�

Код� Наименование�результата�обучения�

ПК�4.1.� Планировать�деятельность�подразделения�

ПК�4.2.� Организовывать�и�контролировать�деятельность�подчиненных�

ПК�4.3.� Оформлять�отчетно-планирующую�документацию�

ПК�4.4.� Анализировать� эффективность� работы� подразделения� и� предлагать�
мероприятия�по�совершенствованию�работы.�

ОК�1.� Понимать�сущность�и�социальную�значимость�своей�будущей�профессии,�
проявлять�к�ней�устойчивый�интерес.�

ОК�2.� Организовывать�собственную�деятельность,�определять�методы�решения�
профессиональных�задач,�оценивать�их�эффективность�и�качество.�

ОК�3.� Решать�проблемы,�оценивать�риски�и�принимать�решения�в�
нестандартных�ситуациях.�

ОК�4.� Осуществлять�поиск,�анализ�и�оценку�информации,�необходимой�для�
постановки�и�решения�профессиональных�задач,�профессионального�и�
личностного�развития.�

ОК�5.� Использовать� информационно-коммуникационные� технологии� для�
совершенствования�профессиональной�деятельности.�

ОК�6.� Работать�в�коллективе�и�команде,�взаимодействовать�с�руководством,�
коллегами�и�социальными�партнерами.�

ОК�7.� Ставить�цели,�мотивировать�деятельность�обучающихся,�организовывать�и�
контролировать�их�работу�с�принятием�на�себя�ответственности�за�
качество�образовательного�процесса.�

ОК�8.� Самостоятельно�определять�задачи�профессионального�и�личностного�
развития,� заниматься� самообразованием,� осознанно� планировать�
повышение�квалификации.�

ОК�9.� Быть�готовым�к�смене�технологий�в�профессиональной�деятельности.�
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4.�УСЛОВИЯ�РЕАЛИЗАЦИИ�ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО�МОДУЛЯ�
4.1.� Требования�к�минимальному�материально-техническому�обеспечению�

Реализация� учебной� программы� ПМ� требует� наличия� компьютерного� класса;�
подключение�к�сети�Интернет,�лабораторий�для�самостоятельной�подготовки�учащихся.�

Оборудование�учебного �кабинета:�
-� посадочные�места�по�количеству�обучающихся;�
-� рабочее�место�преподавателя;�
-� комплект� сетевого� оборудования,� обеспечивающий� соединение� всех�

компьютеров,�установленных�в�кабинете�в�единую�сеть,�с�выходом�через�прокси-сервер�в�
Интернет.�

Технические�средства�обучения:�
-� мультимедиа�проектор;�
-� устройства�вывода�звуковой�информации:�звуковые�колонки;�
-� УМКД.�
Оборудование�лаборатории�и�рабочих�мест�лаборатории:�

-� посадочные�места�по�количеству�обучающихся;�
-� рабочее�место�преподавателя;�
-� аудиторная�доска�для�письма;�
-� вентиляционное� оборудование,� обеспечивающие� комфортные� условия�

проведения�занятий.�
Реализация�профессионального�модуля�предполагает�обязательную�

производственную�практику.�
Оборудование�и�технологическое�оснащение�рабочих�мест:�

-� персональные�компьютеры�с�лицензионным�программным�обеспечением,�с�
выходом�в�Интернет;�

-� нормативные�документы�по�учреждению.�
�

4.2.� Информационное�обеспечение�обучения�Перечень�рекомендуемых�учебных�изданий,�
Интернет-ресурсов,�дополнительной�литературы�
�

Перечень�рекомендуемых�учебных�изданий,�Интернет-ресурсов,�дополнительной�
литературы�

�
Основная�литература�

�
1.� Арляпова� Е.� В.� Документационное� обеспечение� управления� в�

социальнокультурном� сервисе� и� туризме:� Учеб.� пособие� /� Том.� политех.� ун-т.� –�
Томск,�2014.�–�134�с�

2.� Веснин�В.Р.�Основы�управления:�учебник�[Электронный�ресурс].�-�М.:�Проспект,�2015.�–��
72�с.�

3.� Управление�персоналом�организации:�Учеб.�пособие.� –�М.:�ИНФРА-М,�2014.�–�297�с.�+�
Доп.� материалы� [Электронный� ресурс;� Режим� доступа� http://www.znanium.com].� –�
(Высшее�образование:�Бакалавриат).�

4.� Управление� персоналом� организации:� конспекты� лекций.�Учебное� пособие� –�М.:�Мир�
науки,�2017.�–�128�с.�

5.� Удалов� Ф.Е.,� Алёхина� О.Ф.,� Гапонова� О.С.� ОСНОВЫ� МЕНЕДЖМЕНТА:� Учебное�
пособие.�–�Нижний�Новгород:�Нижегородский�госуниверситет,�2013.�–�363�с.�

�
Дополнительная�литература�

�
1� Артемова� Е.Н.� Планирование� на� предприятиях� ресторанного� бизнеса:� уч.� пос.� –�

М.:�Академия,�2011.�–�176�с.�
2� Баумгартен�Л.В.�Управление�качеством�в�туризме:�учебн.�–�М.:�Академия,�2010.�–�

304�с.�
3� Бизнес-планирование:� учеб.� для� вузов� /� ред.� В.�М.� Попов,� С.� И.� Ляпунов,� С.� Г.�

Млодик.�-�2-е�изд.,�перераб.�и�доп.�-�М.:�Финансы�и�статистика,�2009.�-�816�с.�
4� Бикташева�Д.Л.,�Гиевая�Л.П.,�Жданова�Т.С.�Менеджмент�в�туризме:�уч.�пос.�–�

М.:�ИНФРА-М,�2007.�–�272�с.�
5� Боголюбов�В.�С.�Финансовый�менеджмент�в�туризме�и�гостиничном�хозяйстве:�уч.�

пос.�–�М.:�Академия,�2008.�–�400�с.�
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6� Вакуленко� Р.Я.� Управление� гостиничным� предприятием:� уч.� пос.� –�М.:� Логос,�
2008.�–�320�с.�

7� Глухов�В.�В.�Менеджмент:�учеб.�-�3-е�изд.�-�СПб.:�Питер,�2010.�-�608�с.�
8� Драчева�Е.Л.�Менеджмент:�учеб.�–�М.:�Академия,�2006.�–�288�с.�
9� Зайцева�Н.А.�Менеджмент�в�сервисе�и�туризме:�уч.�пос.�–�М.:�ФОРУМ,�2012.�–�368�с.�
10� Котлер� Ф.� Маркетинг� менеджмент:� Пер.� с� англ.� Под� ред.� Волковой�

Л.А.,�Каптуревского�Ю.Н.�–�СПб:�Питер,�2001.�–�752�с.�
11� Кузнецов� Б.� Т.� Стратегический� менеджмент� [Электронный� ресурс]:� учебное�

пособие.� -�М.:�Юнити-Дана,� 2012.� -� 624� с.� -� 978-5-238-01209-4.� Режим� доступа:�
http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117473�

12� Мескон�М.Х.�Основы�менеджмента:�Пер.�с�англ.�/М.Х.�Мескон,�Ф.�Хедоури.�–�
М.:�Дело,�2000.�

13� Стрекалова�Н.Д.�Бизнес-планирование:�уч.�пос.�–�СПб:�Питер,�2012.�–�352�с.�
14� Теория�менеджмента:� учеб.� для�вузов� /�ред.�А.�М.�Лялин.� -�СПб.:�Питер,�2009.� -�

464�с.:�ил.;�(Стандарт�третьего�поколения).�
15� Чудновский�А.Д.�Менеджмент�в�туризме�и�гостиничном�хозяйстве:�Учебник.�–�М.:�

КНОРУС,�2007.�–�320�с.�
�

Периодические�издания�
1.�журнал�«Вопросы�экономики»�
2.� DVD�«Консультант-плюс»�
3.� Российский�экономический�журнал�
4.� журнал�«Гостиница�и�ресторан:�бизнес�и�управление».�

�
Интернет-ресурсы��
http://www.russiatourism.ru�-�Официальный�сайт�Федерального�агентства�по�туризму�

(Ростуризм)�
http://www.garant.ru�-�Информационно-правовая�система�Гарант��
http://window.edu.ru/window/library�-�Библиотека�полнотекстовых�учебников�и�учебных�

пособий�по�гуманитарно-экономическим�и�техническим�дисциплинам��
http://www.proflit.ru�-�Журнал�«Современные�технологии�делопроизводства�и�

документооборота»�
�
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4.3.�Общие�требования�к�организации�образовательного�процесса�
�

Организация�образовательного�процесса� в�образовательном�учреждении�осуществляется� в�
соответствии�с�образовательными�программами�и�расписаниями�занятий.�

Объем�учебно-производственной�нагрузки�не�должен�превышать�36�часов�(академических)�
в�неделю�и�6�часов�в�день.�

На�освоение�профессионального�модуля�отводится�144�аудиторных�часа.�
Учебная� практика� проводится� образовательным� учреждением� при� освоении� обучающимися�
профессиональных� компетенций� в� рамках� профессионального� модуля� ПМ.04� Управление�
функциональным� подразделением� организации� и� может� реализовываться� как�
концентрированно� в� несколько� периодов,� так� и� рассредоточено,� чередуясь� с� теоретическими�
занятиями�в�рамках�профессиональных�модулей.�

Производственная� практика� должна� проводиться� в� организациях,� направление�
деятельности�которых�соответствует�профилю�подготовки�обучающихся. �

Аттестация�по�итогам�производственной�практики�проводится�с�учетом�(или�на�основании)�
результатов,�подтвержденных�документами�соответствующих�организаций.�

Формы� проведения� консультаций� (групповые,� индивидуальные,� письменные,� устные)�
определяются�образовательным�учреждением.�

Освоение� профессиональных� образовательных� программ� модуля� Управление�
ассортиментом,�оценка�качества�и�обеспечение�сохраняемости�товаров�завершается�обязательной�
итоговой� аттестацией� обучающихся,� которая� проходит� в� форме� дифференциальных� зачетов� по�
всем� МДК� Профессионального� модуля,� а� также� комплексного� экзамена� после� прохождения�
учебной�практики.�

Освоению� ПМ.04� Управление� функциональным� подразделением� организации�
должно� предшествовать� изучение� учебных� дисциплин:� ОУД.03.� Математика,� ЕН.01�
Информационно-коммуникационные� технологии� в� профессиональной� деятельности,� ОУД.04�
Экономика,�ОУД.09�Информатика,� ОУД.10�Право,� ПМ.� 01�Предоставление� турагентских� услуг,�
ПМ.� 02� Предоставление� услуг� по� сопровождению� туристов,� ПМ� 03.� Предоставление�
туроператорских�услуг.�

�
�

4.4.�Кадровое�обеспечение�образовательного�процесса�
Требования� к� квалификации� педагогических� кадров,� обеспечивающих� обучение� по�

междисциплинарному�курсу�(курсам):�
Реализация� образовательного� процесса� ПМ.04� Управление� функциональным�

подразделением� организации� по� специальности� среднего� профессионального� образования�
должна� обеспечиваться� педагогическими� кадрами,� имеющими� высшее� образование,�
соответствующее� профилю� преподаваемым� МДК.� Опыт� деятельности� в� организациях�
соответствующей� профессиональной� сферы� является� обязательным� для� преподавателей,�
отвечающих� за� освоение� обучающимся� профессионального� цикла,� эти� преподаватели� должны�
проходить�стажировку�в�профильных�организациях�не�реже�1�раза�в�3�года.�

Требования� к� квалификации� педагогических� кадров,� осуществляющих� руководство�
практикой:� педагогические� кадры,� имеющие� высшее� образование,� соответствующее� профилю�
преподаваемой�дисциплины�(модуля).�
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5.� КОНТРОЛЬ� И� ОЦЕНКА� РЕЗУЛЬТАТОВ� ОСВОЕНИЯ� ДИСЦИПЛИНЫ�
Контроль� и� оценка� результатов� освоения� ПМ� осуществляется� преподавателем� в� процессе�
проведения� практических� занятий� и� лабораторных� работ,� тестирования,� а� также� выполнения�
обучающимися�индивидуальных�заданий,�проектов,�исследований.�

Формы� и�методы� контроля� и� оценки� результатов�обучения�должны� позволять� проверять� у�
обучающихся�не�только�сформированность�профессиональных�компетенций,�но�и�развитие�общих�
компетенций�и�обеспечивающих�их�умений. �

Общие�
компетенции�

Основные�показатели�оценки�
результатов�

Формы�и�методы�контроля�и�
оценки�результатов�обучения�

ОК�1.
Понимать� сущность� и�
социальную�
значимость� своей�
будущей� профессии,�
проявлять� к� ней�
устойчивый�интерес.�

1. демонстрация�понимания�сущности�и�
социальной� значимости� своей� будущей�
профессии;�
2.�демонстрация� устойчивого� интереса�

к�будущей�профессии�
3.�применение�знаний�на�практике�

-�накопительное�оценивание;
-�интерпретация� результатов�
наблюдений� за� обучающимися� в�
процессе�(работа�на�уроке);�
-�экспертная� оценка� выполнения�
практических�заданий;�
-�участие�в�олимпиадах;�
-�доклад�на�конференции;�
-� самооценка� результатов�
деятельности

ОК�2.
Организовывать�
собственную�
деятельность,�
определять� методы� и�
способы� выполнения�
профессиональных�
задач,� оценивать� их�
эффективность� и�
качество.

1.� понимание� сути� профессиональных
задач;�
2.� умение� представить� конечный�
результат� деятельности� в� полном�
объеме;�
3.� умение� проводить� рефлексию�
(оценивать� и� анализировать� процесс� и�
результат).�

-�письменная проверка;
-�учебный�алгоритм;�
-�накопительное�оценивание;�
-�экспертная�оценка�практической�
работы.�

ОК�3.
Решать� проблемы,�
оценивать� риски� и�
принимать� решения� в�
нестандартных�
ситуациях�

1.�применение� навыков� принятия�
решений�в�соответствии�с�ситуацией;�
2.� понимание� меры� своей�
ответственности�за�принятое�решение;�
3.�умение� предлагать� способы� и�
варианты�решения�проблемы,�
оценивать�ожидаемый�результат.

-� индивидуальные�задания;
-� тест,� направленный� на�
выявление� типовых� способов�
принятия�решения.�

ОК�4�.
Осуществлять� поиск,�
оценку� и� анализ�
информации,�
необходимой� для�
постановки� и� решения�
профессиональных�
задач,�
профессионального� и�
личностного�развития�

1. способность� извлекать� и�
анализировать� информацию� из�
различных�источников;�
2.� владение� способами� поиска� и�
анализа�информации;�
умение� самостоятельно� работать� с�
информацией:� понимать� замысел�
текста;�
4.� умение� пользоваться� словарями,�
справочной�литературой;�
5.� умение� отделять� главную�
информацию�от�второстепенной;�
6.� применение� найденной�
информации� для� выполнения�
профессиональных�задач.

-� экспертная� оценка� защиты�
презентации,� реферата,�
сообщения.�
-�экспертная� оценка�
практического�задания�

ОК�5.
Использовать�
информационно-�
коммуникационные�
технологии� для�
совершенствования�
профессиональной�
деятельности�

1.�владение�компьютерными�навыками;�
2.�умение� пользоваться� электронной�
почтой,� ресурсами� локальных� и�
глобальных�информационных�сетей;�
3.�применение�различных�компьютерных�
программ;�
4.�применение� нужной� компьютерной�
программы� для� решения� конкретной�
задачи.

-�интерпретация� результатов�
наблюдения� за� использованием�
дистанционных� технологий:�
консультирование� с�
использованием� электронной�
почты,� работа� с� web-� ресурсом,�
др.;�
-�экспертная� оценка� защиты�
презентации.
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ОК�6.
Работать�в�коллективе�
и�в�команде,�
обеспечивать�ее�
сплочение,�эффективно�
общаться�с�коллегами,�
руководством,�
потребителями�

1.�Использование� конструктивных�
способов� общения� с� коллегами,�
руководством,�клиентами;�
2.�умение� грамотно� ставить� и� задавать�
вопросы;�
3.�способность� координировать� свои�
действия� с� другими� участниками�
общения;�
4.�способность� контролировать� свое�
поведение,�свои�эмоции,�настроение;�
5.�умение� воздействовать� на� партнера�
общения�и�др.�
6.�способность�работать�в�команде;�
7.�понимание�общих�целей.

-�интерпретация� результатов�
наблюдения� за� обучающимися� в�
процессе� дискуссии,� деловой�
игры,�выполнения�презентации;�
-�взаимооценка� (направлена� на�
взаимную� оценку�
индивидуальных� и� групповых�
результатов);�
-�социометрия� (направлена� на�
оценку� командного�
взаимодействия� и� ролей�
участников).�

ОК�7.
Ставить�цели,�
мотивировать�
деятельность�
подчиненных,�
организовывать�и�
контролировать�их�
работу�с�принятием�на�
себя�ответственности�
за�результат�
выполнения�заданий

1.�умение�определять�цели�деятельности�
2.�умение� реализовывать� поставленные�
цели�в�деятельности;�
3.�умение� представить� конечный�
результат� деятельности� в� полном�
объеме;�
4.�умение� анализировать� и�
корректировать�результаты�
собственной� работы,� отвечать� за� их�
качество.�

-�интерпретация� результатов�
наблюдения� за� обучающимися� в�
процессе� дискуссии,� выполнения�
и�защиты�презентации;�
-�самоанализ.�

ОК�8.
Самостоятельно�
определять� задачи�
профессионального� и�
личностного� развития,�
заниматься�
самообразованием,�
осознанно� планировать�
повышение�
квалификации�

1.� демонстрация� стремления� к�
самопознанию,�самооценке;�
2.� организация� самостоятельных�
занятий�при�обучении�
3.� умение�определять�свои�потребности�
в� изучении� дисциплины� и� выбирать�
соответствующие�способы�его�изучения;�
4.� владение� методикой�
самостоятельной� работы� над�
совершенствованием�умений;�
5.� умение� осуществлять� самооценку,�
самоконтроль� через� наблюдение� за�
собственной�деятельностью;�
6.� умение� осознанно� ставить� цели�
овладения� различными� аспектами�
профессиональной� деятельности,�
определять�конечный�продукт;�
7.� умение� реализовывать� поставленные�
цели�в�деятельности;�
8.� умение� представить� конечный�
результат� деятельности� в� полном�
объеме;�
9.� понимание� роли� повышения�
квалификации� для� саморазвития� и�
самореализации� в� профессиональной� и�
личностной�сфере.

-�экспертная� оценка� выполнения�
практического�задания;�
-�доклад�на�конференции;�
-�анализ� достижений� (анализ�
результатов� деятельности� за�
определенный� период,� выявление�
зоны� ближайшего� развития�
обучающегося);�
-�самоконтроль.�

ОК�9.
Быть� готовым� к� смене�
технологий� в�
профессиональной�
деятельности�

1.�способность�учиться;
2.�умение� адаптироваться� в� новых�

ситуациях;�
3.�понимание� сути� инноваций� и� знание�

их�видов;�
4.�умение� внедрять� инновационные�

методы�работы.�

-�интерпретация� результатов�
наблюдения� за�обучающимися�
в�процессе�обучения;�

-�устный�опрос;�
-�экспертная� оценка�

самостоятельной�работы;�
-� проецирование� на� смежные�
профессии.�



28��

ПК�4.1.�
Планировать�
деятельность�
подразделения.�

1.�знание�видов�планирования�и�приемов�
эффективного�планирования;�

2.�умение� собирать� информацию� о�
работе� организации� и�отдельных� ее�
подразделений;�

3.�способность� составлять� план� работы�
подразделения;�

4.�умение� определять� основные�
плановые показатели.�

-�интерпретация� результатов�
наблюдения� за�обучающимися�
в� процессе� дискуссии,�
рассмотрения�ситуаций;�

-�устный�опрос;�
-� экспертная� оценка� выполнения�
творческого�задания.�

ПК�4.2.�
Организовывать� и�
контролировать�
деятельность�
подчиненных.�

1.�знание� основ� организации� туристской
деятельности;�
2.�знание�стандартов�качества�в�туризме;�
3.�знание� приемов� эффективного�
общения,�

4.�знание�приемов � мотивации�персонала�и�
работы�с�конфликтами;�
5.�знание� методик� эффективной�
организации� деловых� встреч� и�
совещаний;�
6.�знание� принципов� эффективного�
контроля;�
7.�умение� проводить� инструктаж�
работников;�
8.�умение� контролировать� качество�
работы�персонала;�
9.�умение� контролировать� технические� и�
санитарные�условия�в�офисе;�
10.�умение�управлять�конфликтами;�
11.� умение� использовать� различные�
методы�принятия�решений.�

- интерпретация� результатов�
наблюдения� за� обучающимися� в�
процессе�обучения;�
-�интерпретация� результатов�

наблюдения� за� обучающимися�
в� процессе� дискуссии,�
рассмотрения�ситуаций;�

-�устный�опрос;�
-�экспертная� оценка� выполнения�

творческого�задания;�
-�экспертная� оценка� выполнения�

самостоятельной�работы.�

ПК�4.3.�
Оформлять� отчетно-�
планирующую�
документацию.�

1.�знать�организацию� и�виды�отчетности�
в�туризме;�
2.�умение� оформлять�отчетно-�плановую�
документацию�по�работе�подразделения;�
3.�умение� собирать� информацию� о�
качестве�работы�подразделения;�
4.�умение� оценивать� и� анализировать�
качество�работы�подразделения;�
5.�умение� рассчитывать� основные�
финансовые� показатели� работы�
организации� (подразделения)�
(себестоимость� услуг,� базовые� налоги,�
финансовый� результат� деятельности�
организации,�порог�рентабельности);�
6.�умение� разрабатывать� меры� по�
повышению� эффективности� работы�
подразделения.�

- интерпретация� результатов�
наблюдения� за� обучающимися� в�
процессе�обучения;�
-�интерпретация� результатов�

наблюдения� за�обучающимися�
в� процессе� дискуссии,�
рассмотрения�ситуаций;�

-�устный�опрос;�
-�экспертная� оценка� выполнения�

творческого�задания;�
-�экспертная� оценка� выполнения�
самостоятельной�работы;�

�
�


