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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг 

1.1. Область применения учебной программы 
Программа профессионального модуля – является частью рабочей основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 
СПО 43.02.10 Туризм в части освоения основного вида профессиональной деятельности 
(ВПД): Представление туроператорских услуг и соответствующих профессиональных 
компетенций (ПК): 
ПК 3.1 Проводить маркетинговые исследования, рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 
ПК 3.2 Формировать туристский продукт.  
ПК 3.3 Рассчитывать стоимость туристского продукта. 
ПК 3.4 Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 
1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 
профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 
профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 
 проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским 

продуктам; 
 планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;  
 предоставления сопутствующих услуг; 
 решения проблем, возникающих на маршруте; 
 расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены 

турпродукта; 
 взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 
 работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению 

турпродукта на рынке туристских услуг;  
 планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на 

специализированных выставках 
 уметь: 

 осуществлять маркетинговые исследования, использовать их 
результаты при создании туристского продукта и для переговоров с 
турагентами; 

 проводить анализ деятельности других туркомпаний; 
 работать на специализированных выставках с целью организации 

презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации; 
 обрабатывать информацию и анализировать результаты; 
 налаживать контакты с торговыми представительствами других 

регионов и стран; 
 работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 
 работать с информационными и справочными материалами; 
 составлять программы для российских и зарубежных клиентов; 
 составлять турпакеты с использованием иностранных языков; 
 оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию 

иностранным гражданам; 
 оформлять страховые полюса; 
 вести документооборот с использованием информационных 
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технологий; 
 анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, 
 принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение 

проблемы; 
 рассчитывать стоимость проживания питания, транспортного и 

экскурсионного обслуживания; 
 рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 
 работать с агентскими договорами; 
 использовать каталоги и ценовые приложения; 
 консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в 
 продвижении и реализации турпродукта; 
 работать с заявками на бронирование туруслуг; 
 предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 
 использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное 

вознаграждение; 
 использовать эффективные методы общения с клиентами на русском 

и иностранном языках. 
 знать: 

 виды рекламного продукта; 
 правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках; 
 способы обработки статистических данных; 
 методику работы с базами данных; 
 методику работы со справочными и информационными материалами 

по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, 
экскурсионным объектам и транспорту; 

 планирование программ турпоездок; 
 основные правила и методику составления программ туров; 
 правила оформления документов при работе с консульскими 

учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями; 
 способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
 методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и 

экскурсионного обслуживания; 
 методики расчета себестоимости турпакета и определения цены 

турпродукта; 
 методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 
 основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации 

турпродукта; 
 правила бронирования туруслуг; 
 методику организации рекламных туров; 
 правила расчета с турагентами и способы их поощрения; 
 основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 
 технику проведения рекламной кампании; 
 методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных 

материалов; 
 техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 
 специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами. 

 
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального 
модуля: 
максимальная учебная нагрузка обучающегося – 294 часа, включая: 
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- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 196 часов; 
- самостоятельная работа обучающегося – 98 часов; 
- производственная практика – 144 часа. 



 
 
 

5  

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом 
профессиональной деятельности ПМ.03 Представление туроператорских услуг, в том числе 
профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 
1. общими (ОК) компетенциями:  
 
Код  Наименование результата обучения  

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 
нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 
для эффективного выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 
организовывать и контролировать их работу с принятием на себя 
ответственности за результат выполнения задач. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 
  
2. профессиональными (ПК) компетенциями:  
 
Код  Наименование результата обучения  
ПК 3.1 Проводить маркетинговые исследования, рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2 Формировать туристский продукт.  

ПК 3.3 Рассчитывать стоимость туристского продукта. 
ПК 3.4 Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 
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 и
 

тр
ан

сп
ор

ту
.  

М
ет

од
ик

а 
ра

бо
ты

 с
о 

сп
ра

во
чн

ым
и 

и 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ы
ми

 м
ат

ер
иа

ла
м

и 
по

 ст
ра

но
ве

де
ни

ю
 и

 р
ег

ио
но

ве
де

ни
ю

. 
П

он
ят

ие
 р

аб
от

ы 
со

 с
пр

ав
оч

ны
ми

 и
 и

нф
ор

м
ац

ио
нн

ым
и 

ма
те

ри
ал

ам
и 

по
 с

тр
ан

ов
ед

ен
ию

 и
 р

ег
ио

но
ве

де
ни

ю
. 

М
ет

од
ик

а 
ра

бо
ты

 с
о 

сп
ра

во
чн

ым
и 

и 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ы
ми

 м
ат

ер
иа

ла
м

и 
по

 м
ес

та
м 

и 
ви

да
м 

ра
зм

ещ
ен

ия
 и

 п
ит

ан
ия

. 
П

он
ят

ие
 р

аб
от

ы 
со

 с
пр

ав
оч

ны
м

и 
и 

ин
ф

ор
ма

ци
он

ны
ми

 м
ат

ер
иа

ла
ми

 п
о 

ме
ст

ам
 и

 в
ид

ам
 р

аз
м

ещ
ен

ия
 и

 п
ит

ан
ия

. 
М

ет
од

ик
а 

ра
бо

ты
 с

о 
сп

ра
во

чн
ым

и 
и 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

ми
 м

ат
ер

иа
ла

м
и 

по
 эк

ск
ур

си
он

ны
м 

об
ъе

кт
ам

 и
 тр

ан
сп

ор
ту

. 
П

он
ят

ие
 р

аб
от

ы 
со

 с
пр

ав
оч

ны
м

и 
и 

ин
ф

ор
ма

ци
он

ны
ми

 м
ат

ер
иа

ла
ми

 п
о 

эк
ск

ур
си

он
ны

м 
об

ъе
кт

ам
 и

 тр
ан

сп
ор

ту
. 

4 
1 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 2

 
А

на
ли

з м
ет

од
ик

и 
ра

бо
ты

 с
о 

сп
ра

во
чн

ым
и 

и 
ин

фо
рм

ац
ио

нн
ы

ми
 м

ат
ер

иа
ла

ми
 п

о 
ст

ра
но

ве
де

ни
ю

 и
 

ре
ги

он
ов

ед
ен

ию
, п

о 
ме

ст
ам

 и
 в

ид
ам

 р
аз

ме
щ

ен
ия

 и
 п

ит
ан

ия
. 

 

   
   

   
   

2 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
А

на
ли

з р
аб

от
ы 

с 
ин

фо
рм

ац
ио

нн
ы

ми
 и

 с
пр

ав
оч

ны
м

и 
ма

те
ри

ал
ам

и 
по

 э
кс

ку
рс

ио
нн

ы
м 

об
ъе

кт
ам

 и
 т

ра
нс

по
рт

у 
8 



   

10
 

 Т
ем

а 
1.

4.
 

П
ла

ни
ро

ва
ни

е 
пр

ог
ра

м
м

ы
 

ту
рп

ое
зд

ок
 

Тр
еб

ов
ан

ие
 к

 п
ро

ек
ти

ро
ва

ни
ю

 т
ур

а.
 

С
тр

ук
ту

ра
 с

ос
та

вл
ен

ия
 т

ур
па

ке
то

в 
с 

ис
по

ль
зо

ва
ни

ем
 и

но
ст

ра
нн

ог
о 

яз
ы

ка
. 

Ту
ри

ст
ск

ий
 п

ро
ду

кт
 и

 п
ак

ет
 у

сл
уг

. 
Тр

еб
ов

ан
ия

 к
 т

ур
ис

тс
ко

м
у 

пр
од

ук
ту

 и
 п

ак
ет

у 
ус

лу
г.

 
С

тр
ук

ту
ра

 о
сн

ов
ны

х 
и 

до
по

лн
ит

ел
ьн

ы
х 

ус
лу

г.
 

П
ро

ек
ти

ро
ва

ни
е 

ту
ра

 и
 п

ро
гр

ам
ма

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ия
. 

Тр
еб

ов
ан

ия
 к

 п
ро

ек
ти

ро
ва

ни
ю

 т
ур

а 
и 

пр
ог

ра
мм

е 
об

сл
уж

ив
ан

ия
. 

П
ос

та
вщ

ик
и 

ус
лу

г 
и 

по
дг

от
ов

ка
 т

ур
оп

ер
ей

ти
нг

ов
ой

 п
ро

гр
ам

мы
. 

Тр
еб

ов
ан

ия
 к

 п
ос

та
вщ

ик
ам

 ту
ри

ст
ск

их
 у

сл
уг

. 

4 
1,

 2
, 3

 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 3

 
С

ос
та

вл
ен

ие
 т

ех
но

ло
ги

че
ск

ой
 к

ар
ты

 т
ур

ис
тс

ко
го

 п
ро

ду
кт

а.
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 4

 
С

ос
та

вл
ен

ие
 п

ро
гр

ам
м

ы 
об

сл
уж

ив
ан

ия
 т

ур
ис

тс
ко

го
 п

ро
ду

кт
а.

 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 №

 5
 

С
ос

та
вл

ен
ие

 к
ар

ты
-с

хе
мы

 м
ар

ш
ру

та
 т

ур
ис

тс
ко

го
 п

ро
ду

кт
а.

 

6 

 С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
П

од
го

то
вк

а 
до

кл
ад

ов
 п

о 
те

ма
м:

 
1.

 
Ст

ат
ис

ти
ка

 т
ур

ис
тс

ки
х 

по
то

ко
в.

 
2.

 
Ст

ат
ис

ти
ка

 т
ур

ис
тс

ки
х 

до
хо

до
в 

и 
ра

сх
од

ов
.  

3.
 

М
ет

од
ы

 с
та

ти
ст

ич
ес

ко
го

 у
че

та
 в

 т
ур

из
ме

.  
4.

 
О

сн
ов

ны
е 

на
пр

ав
ле

ни
я 

со
ве

рш
ен

ст
во

ва
ни

я 
ст

ат
ис

ти
ки

 м
еж

ду
на

ро
дн

ог
о 

ту
ри

зм
а.

  
5.

 
Ту

ри
ст

ск
ий

 п
ро

ду
кт

.  
6.

 
Ф

ак
то

ры
 п

ро
из

во
дс

тв
а 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

пр
од

ук
та

.  
7.

 
С

ущ
но

ст
ь 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

пр
ед

ло
ж

ен
ия

.  
8.

 
О

со
бе

нн
ос

ти
 т

ур
ис

тс
ко

го
 п

ре
дл

ож
ен

ия
 п

о 
се

кт
ор

ам
 т

ур
ис

тс
ко

й 
ин

ду
ст

ри
и.

  
9.

 
Ра

вн
ов

ес
ие

 н
а 

ры
нк

е 
ту

ри
зм

а.
  

10
. 

П
он

ят
ие

 и
 в

ид
ы 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 т
ур

оп
ер

ат
ор

а 
и 

ту
ра

ге
нт

а.
 

11
. 

Со
зд

ан
ие

 т
ур

ис
тс

ко
го

 п
ро

ду
кт

а.
  

12
. 

Кл
ас

сы
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ия

.  
13

. 
П

ак
ет

 у
сл

уг
. 

14
. 

П
ро

гр
ам

ма
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ия

.  
15

. 
П

ос
та

вщ
ик

и 
ус

лу
г.

  
16

. 
Д

ог
ов

ор
ны

й 
пл

ан
. 

8 
 

Ра
зд

ел
 2

. 
Т

ех
но

ло
ги

я 
ре

ал
из

ац
ии

 и
 п

ро
дв

иж
ен

ия
 т

ур
ис

тс
ко

го
 п

ро
ду

кт
а 

че
ре

з 
ту

ра
ге

нт
ст

ва
. 

 
 



   

11
 

 Т
ем

а 
2.

1.
 

М
ет

од
ик

а 
со

зд
ан

ия
 

аг
ен

тс
ко

й 
се

ти
 и

 
со

де
рж

ан
ие

 
аг

ен
тс

ки
х 

до
го

во
ро

в.
 

А
ге

нт
ск

ая
 с

ет
ь.

 
П

ри
нц

ип
ы

 а
ге

нт
ск

ой
 с

ет
и.

 
М

ет
од

ик
а 

со
зд

ан
ия

 аг
ен

тс
ко

й 
се

ти
. 

С
пе

ци
фи

ка
 с

оз
да

ни
я 

аг
ен

тс
ко

й 
се

ти
. 

О
со

бе
нн

ос
ти

 за
кл

ю
че

ни
я 

аг
ен

тс
ки

х 
до

го
во

ро
в.

 
С

тр
ук

ту
ра

 за
кл

ю
че

ни
я 

аг
ен

тс
ки

х 
до

го
во

ро
в.

 

4 
1,

 3
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 6

 
С

ос
та

вл
ен

ие
 к

ва
ли

фи
ка

ци
он

ны
х 

тр
еб

ов
ан

ий
 к

 п
ос

та
вщ

ик
ам

 ус
лу

г д
ля

 т
ур

ис
тс

ко
го

 п
ро

ду
кт

а.
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 7

  
А

на
ли

з с
хе

м 
со

тр
уд

ни
че

ст
ва

 т
ур

оп
ер

ат
ор

а 
и 

по
ст

ав
щ

ик
ов

 п
ро

чи
х-

 у
сл

уг
. 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 8

 
С

ра
вн

ит
ел

ьн
ая

 х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

фа
м

-т
ур

ов
 и

 и
нф

от
ур

ов
. 

6 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
С

од
ер

жа
ни

е 
аг

ен
тс

ки
х 

до
го

во
ро

в.
 

Ф
ор

с-
ма

ж
ор

ны
е 

об
ст

оя
те

ль
ст

ва
 в

 а
ге

нт
ск

ом
 д

ог
ов

ор
е.

 

4 

Т
ем

а 
2.

2.
 

О
сн

ов
ны

е ф
ор

м
ы

 
ра

бо
ты

 с
 

ту
ра

ге
нт

ам
и 

по
 

пр
од

ви
ж

ен
ию

 и
 

ре
ал

из
ац

ии
 

ту
рп

ро
ду

кт
а.

 

П
он

ят
ие

 т
ех

но
ло

ги
и 

в 
ту

ри
ст

ск
ом

 б
из

не
се

. 
А

вт
ом

ат
из

ац
ия

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
ту

ри
ст

ск
их

 ф
ир

м
. 

Ф
ор

ми
ро

ва
ни

е 
и 

пр
од

ви
ж

ен
ие

 т
ур

ис
тс

ко
го

 п
ро

ду
кт

а.
 

То
рг

ов
ые

 п
ре

дс
та

ви
те

ль
ст

ва
 д

ру
ги

х 
ре

ги
он

ов
 и

 с
тр

ан
. 

С
тр

ук
ту

ра
 п

ои
ск

а 
то

рг
ов

ы
х 

пр
ед

ст
ав

ит
ел

ей
 д

ру
ги

х 
ре

ги
он

ов
. 

П
он

ят
ие

 п
ра

йс
-л

ис
т.

 
П

ом
ощ

ь 
па

рт
не

ра
м 

в 
пр

од
ви

ж
ен

ии
 и

 р
еа

ли
за

ци
и 

ту
рп

ро
ду

кт
а.

 
С

ущ
ес

тв
ен

ны
е 

ус
ло

ви
я 

в 
пр

од
ви

же
ни

и 
и 

ре
ал

из
ац

ии
 т

ур
пр

од
ук

та
. 

П
ов

ыш
ен

ие
 т

ех
но

ло
ги

чн
ос

ти
 т

ур
оп

ер
ат

ор
а 

дл
я 

пр
ив

ле
че

ни
я т

ур
аг

ен
та

. 
О

нл
ай

н 
бр

он
ир

ов
ан

ие
. 

Те
хн

ол
ог

ии
 в

за
им

оо
тн

ош
ен

ий
 т

ур
оп

ер
ат

ор
а 

с 
ту

ра
ге

нт
ам

и.
 

8 
1,

 2
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 9

 
А

на
ли

з н
ал

аж
ив

ан
ия

 к
он

та
кт

ов
 с

 то
рг

ов
ы

ми
 п

ре
дс

та
ви

те
ль

ст
ва

ми
 д

ру
ги

х 
ре

ги
он

ов
 и

 с
тр

ан
. 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 1

0 
А

на
ли

з и
сп

ол
ьз

ов
ан

ия
 к

ат
ал

ог
ов

 и
 ц

ен
ов

ы
х 

пр
ил

ож
ен

ий
. 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 1

1 
А

на
ли

з к
он

су
ль

ти
ро

ва
ни

я 
па

рт
не

ро
в 

по
 т

ур
пр

од
ук

та
м,

 о
ка

зы
ва

ть
 п

ом
ощ

ь 
в 

пр
од

ви
ж

ен
ии

 и
 р

еа
ли

за
ци

и 
ту

рп
ро

ду
кт

а.
 

6 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
П

од
го

то
вк

а 
до

кл
ад

ов
. О

рг
ан

из
ац

ия
 к

он
тр

ол
я 

за
 р

еа
ли

за
ци

ей
 т

ур
ис

тс
ки

х 
пр

од
ук

то
в 

и 
по

сл
еп

ро
да

ж
ны

м 
об

сл
уж

ив
ан

ие
м,

 в
ы

по
лн

ен
ие

м 
ту

ро
пе

ра
то

ро
м 

об
яз

ат
ел

ьс
тв

 п
о 

за
кл

ю
че

нн
ым

 д
ог

ов
ор

ам
. 

4 



   

12
 

 Т
ем

а 
2.

3.
 

П
ра

ви
ла

 р
ас

че
то

в 
с 

ту
ра

ге
нт

ам
и 

и 
сп

ос
об

ы
 и

х 
по

ощ
ре

ни
я.

 

П
ра

ви
ла

 р
ас

че
та

 с
 т

ур
аг

ен
та

ми
. 

У
сл

ов
ия

 р
ас

че
та

 с
 т

ур
аг

ен
та

ми
. 

М
ет

од
ы

 п
оо

щ
ре

ни
я 

ту
ра

ге
нт

ов
, к

ом
ис

си
он

но
е 

во
зн

аг
ра

ж
де

ни
е.

 
П

он
ят

ие
 к

ом
ис

си
он

но
го

 в
оз

на
гр

аж
де

ни
я.

 

4 
1  

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 1

2 
Ра

сч
ет

 с
еб

ес
то

им
ос

ти
 и

 п
ро

да
жн

ой
 ц

ен
ы 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

пр
од

ук
та

. 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 №

 1
3 

А
на

ли
з с

тр
ук

ту
ры

 с
еб

ес
то

им
ос

ти
 и

 п
ро

да
жн

ой
 ц

ен
ы 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

пр
од

ук
та

. 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 №

 1
4 

А
на

ли
з 

ис
по

ль
зо

ва
ни

я 
ра

зл
ич

ны
х 

ме
то

до
в 

по
ощ

ре
ни

я 
ту

ра
ге

нт
ов

, 
ра

сс
че

т 
дл

я 
ни

х 
ко

м
ис

си
он

но
го

 
во

зн
аг

ра
ж

де
ни

я.
 

6 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
С

пе
ци

фи
ка

 к
ом

ис
си

он
ны

х 
во

зн
аг

ра
ж

де
ни

й.
 

Н
е 

вы
пл

ат
а 

ко
ми

сс
ио

нн
ы

х 
во

зн
аг

ра
жд

ен
ий

. 

4 

Т
ем

а 
2.

4.
 

П
ра

ви
ла

 
оф

ор
м

ле
ни

я 
до

ку
м

ен
то

в 
пр

и 
ра

бо
те

 с
 

ко
нс

ул
ьс

ки
ми

 
уч

ре
ж

де
ни

ям
и,

 
го

су
да

рс
тв

ен
ны

м
и 

ор
га

ни
за

ци
ям

и 
и 

ст
ра

хо
вы

ми
 

ко
м

па
ни

ям
и.

 

Д
ок

ум
ен

ты
 д

ля
 к

он
су

ль
ст

в,
 о

фо
рм

ле
ни

е 
ре

ги
ст

ра
ци

и 
ин

ос
тр

ан
ны

х 
гр

аж
да

н.
 

О
тк

аз
 в

 о
фо

рм
ле

ни
и 

ре
ги

ст
ра

ци
и 

ин
ос

тр
ан

ны
х 

гр
аж

да
н.

 
П

ра
ви

ла
 о

фо
рм

ле
ни

я 
до

ку
м

ен
то

в 
пр

и 
ра

бо
те

 с
 к

он
су

ль
ск

им
и 

уч
ре

ж
де

ни
ям

и.
 

4 
1,

 2
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 1

5 
А

на
ли

з о
ф

ор
мл

ен
ия

 д
ок

ум
ен

то
в 

дл
я 

ко
нс

ул
ьс

тв
, р

ег
ис

тр
ац

ия
 и

но
ст

ра
нн

ы
х 

гр
аж

да
н.

 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 №

 1
6 

А
на

ли
з о

ф
ор

мл
ен

ия
 с

тр
ах

ов
ы

х 
по

ли
со

в.
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 1

7 
П

ра
ви

ла
 о

фо
рм

ле
ни

я 
до

ку
м

ен
то

в 
пр

и 
ра

бо
те

 с
 го

су
да

рс
тв

ен
ны

ми
 о

рг
ан

из
ац

ия
м

и.
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 1

8 
Тр

еб
ов

ан
ия

 к
 о

фо
рм

ле
ни

ю
 д

ок
ум

ен
то

в 
пр

и 
ра

бо
те

 с
 го

су
да

рс
тв

ен
ны

ми
 о

рг
ан

из
ац

ия
ми

. 

8 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
П

ра
ви

ла
 о

фо
рм

ле
ни

я 
до

ку
м

ен
то

в 
пр

и 
ра

бо
те

 с
о 

ст
ра

хо
вы

ми
 к

ом
па

ни
ям

и.
 

Тр
еб

ов
ан

ия
 к

 о
фо

рм
ле

ни
ю

 д
ок

ум
ен

то
в 

пр
и 

ра
бо

те
 с

о 
ст

ра
хо

вы
ми

 к
ом

па
ни

ям
и.

 

6 

Т
ем

а 
2.

5.
 

П
ра

ви
ла

 
бр

он
ир

ов
ан

ия
 

ту
ру

сл
уг

. 

П
ра

ви
ла

 б
ро

ни
ро

ва
ни

я 
ту

ру
сл

уг
. 

Ви
ды

 б
ро

ни
ро

ва
ни

я 
ту

ру
сл

уг
. 

Бр
он

ир
ов

ан
ие

 и
 п

ро
да

ж
а 

пр
ое

зд
ны

х 
би

ле
то

в,
 б

ро
ни

ро
ва

ни
е м

ес
т 

в 
го

ст
ин

иц
ах

. 
О

тв
ет

ст
ве

нн
ы

е 
ли

ца
 за

 б
ро

ни
ро

ва
ни

е и
 п

ро
да

ж
у 

би
ле

то
в,

 б
ро

ни
ро

ва
ни

е 
ме

ст
 в

 го
ст

ин
иц

ах
. 

4 
1,

 3
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 1

9 
А

на
ли

з п
ре

им
ущ

ес
тв

 и
 н

ед
ос

та
тк

ов
 с

хе
м 

со
тр

уд
ни

че
ст

ва
 т

ур
оп

ер
ат

ор
а 

и 
от

ел
ье

ра
. 

2 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
Ра

бо
та

 с
 за

яв
ка

ми
 н

а б
ро

ни
ро

ва
ни

е 
ту

ру
сл

уг
. 

А
на

ли
з п

ро
ве

де
ни

я 
бр

он
ир

ов
ан

ие
м

 и
 п

ро
да

ж
ей

 п
ро

ез
дн

ых
 б

ил
ет

ов
, б

ро
ни

ро
ва

ни
ем

 м
ес

т 
в 

го
ст

ин
иц

ах
. 

4 
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 Т
ем

а 
2.

6.
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 
пр

ое
кт

ир
ов

ан
ия

 
ту

ри
ст

ск
их

 
пр

од
ук

то
в 

по
 

ка
те

го
ри

ям
 

по
тр

еб
ит

ел
ей

. 

 

О
со

бе
нн

ос
ти

 п
ро

ек
ти

ро
ва

ни
я 

де
тс

ко
-ю

но
ш

ес
ки

х 
ту

ри
ст

ск
их

 п
ро

ду
кт

ов
. 

О
со

бе
нн

ос
ти

 п
ро

ек
ти

ро
ва

ни
я 

ту
ри

ст
ск

их
 п

ро
ду

кт
ов

 д
ля

 л
ю

де
й 

с 
ог

ра
ни

че
нн

ы
ми

 в
оз

мо
ж

но
ст

ям
и.

 
О

со
бе

нн
ос

ти
 п

ро
ек

ти
ро

ва
ни

я 
го

рн
ол

ы
ж

ны
х 

ту
ро

в.
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 п
ро

ек
ти

ро
ва

ни
я 

яз
ы

ко
вы

х 
ту

ро
в.

 

6 
1  

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 2

0 
С

ос
та

вл
ен

ие
 п

ро
гр

ам
м

ы 
об

сл
уж

ив
ан

ия
 д

ет
ск

о-
ю

но
ш

ес
ко

го
 т

ур
а.

 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 №

 2
1 

А
на

ли
з д

ет
ск

о-
ю

но
ш

ес
ки

х 
ту

ро
в,

 п
ре

дл
аг

ае
мы

х 
ту

ро
пе

ра
то

ра
м

и 
РФ

. 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 №

 2
2 

С
ос

та
вл

ен
ие

 п
ро

гр
ам

м
ы 

об
сл

уж
ив

ан
ия

 т
ур

а 
дл

я 
лю

де
й 

с 
ог

ра
ни

че
нн

ы
ми

 в
оз

мо
ж

но
ст

ям
и.

 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 №

 2
3 

А
на

ли
з и

нф
ра

ст
ру

кт
ур

ы 
го

рн
ол

ы
ж

ны
х 

ку
ро

рт
ов

 Р
Ф

 и
 с

тр
ан

 С
Н

Г.
 

8 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
А

на
ли

з я
зы

ко
вы

х 
ту

ро
в,

 п
ре

дл
аг

ае
мы

х 
ту

ро
пе

ра
то

ра
ми

 Р
Ф

. 
2 

Т
ем

а 
2.

7.
 

Т
ех

ни
ка

 
эф

ф
ек

ти
вн

ог
о 

де
ло

во
го

 о
бщ

ен
ия

, 
пр

от
ок

ол
 и

 эт
ик

ет
. 

Э
фф

ек
ти

вн
ые

 м
ет

од
ы 

об
щ

ен
ия

 с
 к

ли
ен

та
ми

 н
а 

ру
сс

ко
м 

и 
ин

ос
тр

ан
но

м 
яз

ы
ка

х.
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 п
ро

ве
де

ни
я 

пе
ре

го
во

ро
в 

с и
но

ст
ра

нн
ы

ми
 п

ар
тн

ер
ам

и.
 

4 
1 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 2

4 
Те

хн
ол

ог
ия

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ия
 к

ли
ен

та
 в

 т
ур

фи
рм

е.
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 2

5 
П

ер
ег

ов
ор

ы
 с

 п
ос

та
вщ

ик
ам

и 
ус

лу
г. 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 №
 2

6 
Ра

зр
аб

от
ка

 п
ре

зе
нт

ац
ии

 п
о 

ту
ру

. 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 №

 2
7 

Э
та

пы
 с

оз
да

ни
я 

ту
ри

ст
ск

ой
 ф

ир
мы

. 

8 

Т
ем

а 
2.

8.
 

С
пе

ци
ф

ик
а 

но
рм

 
об

щ
ен

ия
 с

 
ин

ос
тр

ан
ны

м
и 

С
об

лю
де

ни
е 

пр
от

ок
ол

а 
и 

эт
ик

ет
а 

в 
ту

ри
ст

ск
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и.
 

О
сн

ов
ны

е 
ас

пе
кт

ы 
ра

бо
ты

 в
 т

ур
ис

тс
ко

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
, к

от
ор

ые
 р

ег
ул

ир
ую

тс
я 

эт
ик

ет
ом

. 
6 

1 
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 кл
ие

нт
ам

и 
и 

аг
ен

та
м

и.
 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
П

ро
ра

бо
тк

а 
от

де
ль

ны
х 

во
пр

ос
ов

 т
ем

 и
 п

од
го

то
вк

а 
до

кл
ад

ов
. 

Д
ок

ла
ды

: 
1.

 
Ра

зр
аб

от
ка

 т
ур

ис
тс

ко
го

 м
ар

ш
ру

та
. 

2.
 

Те
хн

ол
ог

ия
 ф

ор
ми

ро
ва

ни
я 

ту
ра

.  
3.

 
О

це
нк

а 
эк

он
ом

ич
ес

ко
й 

эф
фе

кт
ив

но
ст

и 
ту

ра
. 

4.
 

Те
хн

ол
ог

ия
 д

ос
та

вк
и 

ту
рп

ро
ду

кт
а 

по
тр

еб
ит

ел
ю

 т
ур

ис
тс

ки
х 

ус
лу

г.
  

5.
 

Ф
ор

ми
ро

ва
ни

е 
сб

ыт
ов

ой
 с

ет
и.

  
6.

 
П

од
бо

р 
па

рт
не

ро
в 

по
 с

бы
ту

.  
7.

 
А

ге
нт

ск
ое

 с
ог

ла
ш

ен
ие

.  
8.

 
Ре

кл
ам

а 
ту

ри
ст

ск
ог

о 
пр

од
ук

та
. 

9.
 

П
ро

дв
иж

ен
ие

 т
ур

ис
тс

ко
го

 п
ро

ду
кт

а 
на

 в
ыс

та
вк

е. 
 

10
. 

С
ти

м
ул

ир
ов

ан
ие

 п
ро

да
ж

и 
и 

пр
оп

аг
ан

ды
 т

ур
ис

тс
ко

го
 п

ро
ду

кт
а.

  
11

. 
О

бщ
ег

ра
жд

ан
ск

ие
 и

 с
пе

ци
ал

ьн
ы

е з
аг

ра
ни

чн
ы

е 
па

сп
ор

та
.  

12
. 

Ви
за

 и
 в

из
ов

ый
 за

пр
ос

.  
13

. 
Ва

уч
ер

ы 
и 

их
 п

ри
ме

не
ни

е 
в 

ту
ри

ст
ск

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и.

  
14

. 
Ш

ен
ге

нс
ка

я 
ви

за
. 

15
. 

Ви
за

 п
о 

пр
иг

ла
ш

ен
ию

.  
16

. 
Ви

зо
вы

е 
ог

ра
ни

че
ни

я.
  

17
. 

С
ер

ви
сн

ое
 с

тр
ах

ов
ан

ие
.  

С
тр

ан
ы,

 н
е 

ре
ко

ме
нд

уе
мы

е д
ля

 п
ос

ещ
ен

ия
 т

ур
ис

та
м 

вв
ид

у 
вы

со
ко

й 
оп

ас
но

ст
и 

за
ра

ж
ен

ия
 и

нф
ек

ци
он

ны
м

и 
за

бо
ле

ва
ни

ям
и.

 

8 

 
И

ТО
ГО

 П
О

 М
Д

К.
03

.0
1.

 
14

7 
1,

 2
, 3

 
М

Д
К

.0
3.

02
 М

ар
ке

ти
нг

ов
ы

е т
ех

но
ло

ги
и 

в 
ту

ри
зм

е 
 

 
Н

аи
м

ен
ов

ан
ие

 
ра

зд
ел

ов
 и

 т
ем

 
С

од
ер

ж
ан

ие
 у

че
бн

ог
о 

ма
те

ри
ал

а,
 л

аб
ор

ат
ор

ны
е 

ра
бо

ты
 и

 п
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я,
 с

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ая
 р

аб
от

а 
об

уч
аю

щ
их

ся
 

О
бъ

ем
 ч

ас
ов

 
У

ро
ве

нь
 

ос
во

ен
ия

 

1 
2 

3 
4 

Т
ем

а 
1.

 В
ве

де
ни

е 
в 

пр
од

аж
и 

и 
м

ар
ке

ти
нг

 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

2 
1 

1.
1.

 М
ар

ке
ти

нг
 в

 и
нд

ус
тр

ии
 г

ос
те

пр
ии

м
ст

ва
 

1.
2.

 Р
ол

ь 
ма

рк
ет

ин
га

 и
 п

ро
да

ж
 в

 го
ст

ин
иц

ах
 

Т
ем

а 
2.

 П
ов

ед
ен

ие
 

по
тр

еб
ит

ел
ей

 
С

од
ер

жа
ни

е 
уч

еб
но

го
 м

ат
ер

иа
ла

: 
1 

3 
2.

1.
 Г

ру
пп

ы
 п

от
ре

би
те

ле
й 

и 
их

 х
ар

ак
те

ри
ст

ик
и.

 2
.2

. Р
еш

ен
ие

 о
 п

ри
об

ре
те

ни
и 

пр
од

ук
та

 

Те
м

а 
3.

 О
сн

ов
ы

 
м

ар
ке

ти
нг

а 
С

од
ер

жа
ни

е 
уч

еб
но

го
 м

ат
ер

иа
ла

: 
2 

3 
3.

1.
 П

он
ят

ия
 «

че
ты

ре
 п

и»
 и

 «
се

мь
 п

и»
 в

 го
ст

ин
ич

но
м 

ма
рк

ет
ин

ге
 

3.
2.

 Р
ы

но
чн

ая
 с

ег
ме

нт
ац

ия
 и

 п
оз

иц
ио

ни
ро

ва
ни

е 
ус

лу
г 
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 Т
ем

а 
4.

 Т
ур

ис
тс

ки
й 

се
кт

ор
 эк

он
ом

ик
и 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

4 
2,

 3
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 
И

нд
ус

тр
ия

 т
ур

из
ма

 и
 е

е 
от

ра
сл

ев
ой

 с
ос

та
в 

в 
ус

ло
ви

ях
 гл

об
ал

из
ац

ии
 

Го
ст

ин
ич

но
е х

оз
яй

ст
во

 
 4.

1 
П

ас
са

ж
ир

ск
ий

 тр
ан

сп
ор

т.
 

4.
2.

 Т
ур

оп
ер

ат
ор

ы
 и

 т
ур

аг
ен

ты
 

4.
3 

П
ре

дп
ри

ят
ия

 п
ит

ан
ия

 и
 то

рг
ов

ли
 

Т
ем

а 
5.

 С
пе

ци
ф

ик
а 

м
ар

ке
ти

нг
а 

в 
сф

ер
е 

ту
ри

зм
а 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

5 
1,

2 
5.

1.
 О

со
бе

нн
ос

ти
 м

ар
ке

ти
нг

а 
ус

лу
г 

ту
ри

зм
а 

5.
2.

 М
ар

ке
ти

нг
 у

сл
уг

 в
ну

тр
ен

не
го

 т
ур

из
ма

 
5.

3.
 М

ар
ке

ти
нг

 у
сл

уг
 в

ъе
зд

но
го

 т
ур

из
ма

 
5.

4.
 М

ар
ке

ти
нг

 у
сл

уг
 в

ы
ез

дн
ог

о 
ту

ри
зм

а 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 

Э
ле

кт
ро

нн
ы

й 
ма

рк
ет

ин
г 

Т
ем

а 
6.

 С
ис

те
м

а 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ы

х 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
 и

 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ой

 
ин

фо
рм

ац
ии

 в
 

го
ст

ин
ич

но
м

 
би

зн
ес

е 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

11
 

1,
2,

3 
6.

1.
 М

ар
ке

ти
нг

ов
ы

е 
ис

сл
ед

ов
ан

ия
 и

 и
х 

ро
ль

 в
 ф

ор
ми

ро
ва

ни
и 

ин
фо

рм
ац

ио
нн

ой
 б

аз
ы 

пр
ед

пр
ия

ти
й 

го
ст

ин
ич

но
го

 
би

зн
ес

а 
и 

ту
ри

зм
а 

6.
2.

 Ц
ел

и 
и 

за
да

чи
 м

ар
ке

ти
нг

ов
ых

 и
сс

ле
до

ва
ни

й.
 О

сн
ов

ны
е 

ви
ды

 и
сс

ле
до

ва
ни

й,
 и

сп
ол

ьз
уе

мы
е г

ос
ти

ни
чн

ы
ми

 
пр

ед
пр

ия
ти

ям
и 

6.
3.

 Х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

ос
но

вн
ы

х 
эт

ап
ов

 п
ро

це
сс

а 
пр

ов
ед

ен
ия

 м
ар

ке
ти

нг
ов

ых
 и

сс
ле

до
ва

ни
й 

6.
4.

 М
ет

од
ол

ог
ич

ес
ки

е п
од

хо
ды

 и
 м

ет
од

ы
 п

ро
ве

де
ни

я 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ых

 и
сс

ле
до

ва
ни

й 
6.

5.
 С

ис
те

ма
 м

ар
ке

ти
нг

ов
ой

 и
нф

ор
ма

ци
и 

го
ст

ин
ич

но
го

 п
ре

дп
ри

ят
ия

 
6.

6.
 И

сс
ле

до
ва

ни
е 

ма
рк

ет
ин

го
во

й 
ср

ед
ы

 го
ст

ин
ич

но
го

 п
ре

дп
ри

ят
ия

 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 

Ц
ел

и,
 н

ап
ра

вл
ен

ия
 и

 м
ет

од
ы 

ан
ал

из
а 

вн
еш

не
й 

ср
ед

ы
 

Э
кс

пе
рт

ны
е 

по
дх

од
ы

 к
 о

це
нк

е 
вл

ия
ни

я 
фа

кт
ор

ов
 м

ак
ро

ср
ед

ы
 

М
ет

од
ы

 а
на

ли
за

 о
тр

ас
ле

во
й 

ко
нк

ур
ен

ци
и 

в 
го

ст
ин

ич
но

м
 б

из
не

се
 

А
на

ли
з в

ну
тр

ен
не

й 
ср

ед
ы 

(у
пр

ав
ле

нч
ес

ки
й 

ан
ал

из
) 

М
ар

ке
ти

нг
ов

ы
е и

сс
ле

до
ва

ни
я 

по
тр

еб
ит

ел
ей

 у
сл

уг
 и

нд
ус

тр
ии

 г
ос

те
пр

ии
мс

тв
а 

М
ар

ке
ти

нг
ов

ы
е и

сс
ле

до
ва

ни
я 

го
ст

ин
ич

но
го

 р
ын

ка
 и

 к
он

ку
ре

нт
ов

 
Т

ем
а 

7.
 О

сн
ов

ны
е 

эт
ап

ы
 п

ро
це

сс
а 

уп
ра

вл
ен

ия
 

м
ар

ке
ти

нг
ом

 в
 

го
ст

ин
ич

но
м

 
би

зн
ес

е 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

9 
1,

2,
3 

7.
1.

 О
рг

ан
из

ац
ия

 и
 у

пр
ав

ле
ни

е 
ма

рк
ет

ин
го

во
й 

де
ят

ел
ьн

ос
ть

ю
 г

ос
ти

ни
чн

ог
о 

пр
ед

пр
ия

ти
я 

7.
2.

 А
на

ли
з р

ын
оч

ны
х 

во
зм

ож
но

ст
ей

 и
 о

тб
ор

 ц
ел

ев
ы

х 
ры

нк
ов

 

7.
3.

 С
тр

ат
ег

ич
ес

ко
е 

и 
та

кт
ич

ес
ко

е 
пл

ан
ир

ов
ан

ие
 м

ар
ке

ти
нг

ов
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
го

ст
ин

ич
ны

х 
пр

ед
пр

ия
ти

й 
7.

4.
 С

ит
уа

ци
он

ны
й 

ан
ал

из
 к

ак
 о

сн
ов

а 
ма

рк
ет

ин
го

во
го

 п
ла

ни
ро

ва
ни

я 
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П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 
SW

O
T-

ан
ал

из
 и

 P
ES

T-
ан

ал
из

 
Ра

зр
аб

от
ка

 м
ар

ке
ти

нг
ов

ых
 с

тр
ат

ег
ий

 н
а 

ос
но

ве
 м

ат
ри

цы
 «

пр
од

ук
т 

—
 р

ы
но

к»
 и

 м
ат

ри
цы

 Б
ос

то
нс

ко
й 

ко
нс

ул
ьт

ац
ио

нн
ой

 г
ру

пп
ы

 
Ра

зр
аб

от
ка

 п
ла

на
 м

ар
ке

ти
нг

а 
го

ст
ин

ич
но

го
 п

ре
дп

ри
ят

ия
 

Ре
ал

из
ац

ия
 и

 к
он

тр
ол

ь 
ис

по
лн

ен
ия

 п
ла

на
 м

ар
ке

ти
нг

а 
П

ри
нц

ип
ы

 о
рг

ан
из

ац
ии

 с
лу

ж
бы

 м
ар

ке
ти

нг
а н

а 
пр

ед
пр

ия
ти

ях
 и

нд
ус

тр
ии

 г
ос

те
пр

ии
мс

тв
а 

Т
ем

а 
8.

 О
со

бе
нн

ос
ти

 
це

но
об

ра
зо

ва
ни

я 
на

 
ры

нк
е 

ту
ри

ст
ск

их
 

ус
лу

г 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

4 
1,

2 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 

Ф
ак

то
ры

, в
ли

яю
щ

ие
 н

а 
ур

ов
ен

ь 
це

н 
на

 т
ур

ис
тс

ки
е 

ус
лу

ги
 

С
тр

ук
ту

ра
 ц

ен
ы

 н
а 

ту
ри

ст
ск

ий
 п

ро
ду

кт
 

Д
ох

од
ы

 и
 и

зд
ер

ж
ки

 в
 т

ур
ис

тс
ко

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 

Ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
ие

 н
а 

ус
лу

ги
 в

ну
тр

ен
не

го
, в

ы
ез

дн
ог

о 
и 

въ
ез

дн
ог

о 
ту

ри
зм

а 
Т

ем
а 

9.
 

Го
ст

ин
ич

ны
й 

пр
од

ук
т 

и 
ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 
пр

од
ук

то
во

й 
ст

ра
те

ги
и 

го
ст

ин
ич

но
го

 
пр

ед
пр

ия
ти

я 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

8 
1,

2 
9.

1.
 Г

ос
ти

ни
чн

ы
й 

пр
од

ук
т и

 е
го

 с
тр

ук
ту

ра
 

9.
2.

 Р
аз

ра
бо

тк
а 

го
ст

ин
ич

но
го

 п
ро

ду
кт

а 
на

 о
сн

ов
е 

мн
ог

оу
ро

вн
ев

ог
о 

ма
рк

ет
ин

го
во

го
 п

од
хо

да
 

9.
3.

 Ф
ор

ми
ро

ва
ни

е 
пр

од
ук

то
во

й 
ст

ра
те

ги
и 

го
ст

ин
ич

но
го

 п
ре

дп
ри

ят
ия

 
9.

4.
 О

сн
ов

ны
е 

ре
ш

ен
ия

 в
 о

бл
ас

ти
 а

сс
ор

ти
ме

нт
но

й 
по

ли
ти

ки
 го

ст
ин

ич
но

го
 п

ре
дп

ри
ят

ия
 

9.
5.

 С
тр

ат
ег

ии
 р

аз
ра

бо
тк

и 
но

вы
х 

го
ст

ин
ич

ны
х 

пр
од

ук
то

в 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 

К
он

це
пц

ия
 ж

из
не

нн
ог

о 
ци

кл
а 

пр
од

ук
та

 
С

ег
ме

нт
ац

ия
 р

ы
нк

а 
го

ст
ин

ич
ны

х 
пр

од
ук

то
в 

П
оз

иц
ио

ни
ро

ва
ни

е 
го

ст
ин

ич
ны

х 
пр

од
ук

то
в 

и 
ус

лу
г 

Т
ем

а 
10

. 
П

ро
дв

иж
ен

ие
 

ту
ри

ст
ск

их
 у

сл
уг

 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

5 
3 

10
.1

. С
пе

ци
фи

ка
 р

ек
ла

м
ны

х 
ус

лу
г 

в 
сф

ер
е 

ту
ри

зм
а 

10
.2

. И
сп

ол
ьз

ов
ан

ие
 р

ек
ла

мн
ых

 с
ре

дс
тв

 д
ля

 п
ро

дв
иж

ен
ия

 т
ур

ис
тс

ко
го

 п
ро

ду
кт

а 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 

Ра
зр

аб
от

ка
 и

 о
це

нк
а 

эф
фе

кт
ив

но
ст

и 
ре

кл
ам

но
й 

пр
ог

ра
м

мы
 

С
вя

зи
 с

 о
бщ

ес
тв

ен
но

ст
ью

 
С

ис
те

мы
 р

ез
ер

ви
ро

ва
ни

я 
и 

бр
он

ир
ов

ан
ия

 в
 п

ро
дв

иж
ен

ии
 т

ур
ис

тс
ки

х 
ус

лу
г 

и 
пр

од
ук

то
в 

Т
ем

а 
11

. 
М

ин
им

из
ац

ия
 

ри
ск

ов
 т

ур
ис

тс
ки

х 
ус

лу
г 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

5 
2,

3 
11

.1
. С

пе
ци

фи
ка

 и
 к

ла
сс

иф
ик

ац
ия

 в
ид

ов
 с

тр
ах

ов
ан

ия
 в

 т
ур

из
ме

 

11
.2

. О
со

бе
нн

ос
ти

 л
ич

но
го

 с
тр

ах
ов

ан
ия

 т
ур

ис
то

в 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 

И
му

щ
ес

тв
ен

но
е 

ст
ра

хо
ва

ни
е 

ту
ри

ст
ов

 
С

тр
ах

ов
ан

ие
 о

тв
ет

ст
ве

нн
ос

ти
 т

ур
ис

тс
ки

х 
фи

рм
 

С
пе

ци
фи

че
ск

ие
 в

ид
ы 

ст
ра

хо
ва

ни
я 

в 
ту

ри
зм

е 
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 Т
ем

а 
12

. М
ар

ке
ти

нг
 

ка
к 

ко
нц

еп
ци

я 
уп

ра
вл

ен
ия

 
ту

ри
ст

ск
им

и 
те

рр
ит

ор
ия

м
и 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

2 
2,

3 
1.

2.
 О

сн
ов

ны
е 

по
ня

ти
я 

ма
рк

ет
ин

га
 т

ур
ис

тс
ки

х 
те

рр
ит

ор
ий

 
1.

3.
 Р

ег
ио

н 
ка

к 
об

ъе
кт

 и
сс

ле
до

ва
ни

я 
те

рр
ит

ор
иа

ль
но

го
 м

ар
ке

ти
нг

а 

Т
ем

а 
13

. К
ом

пл
ек

с 
м

ар
ке

ти
нг

а 
ту

ри
ст

ск
ой

 
те

рр
ит

ор
ии

 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

3 
1,

2 
13

.1
. Т

ур
ис

тс
ки

е 
и 

ре
кр

еа
ци

он
ны

е 
ре

су
рс

ы
 

13
.2

. О
сн

ов
ны

е 
эл

ем
ен

ты
 к

ом
пл

ек
са

 м
ар

ке
ти

нг
а 

те
рр

ит
ор

ии
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 
Вл

ия
ни

е т
ур

из
ма

 и
 р

ек
ре

ац
ии

 н
а 

ре
ги

он
ал

ьн
ое

 р
аз

ви
ти

е 
Т

ем
а 

14
. О

сн
ов

ны
е 

ф
ор

м
ы

 и
 м

ет
од

ы
 

пр
од

ви
ж

ен
ия

 
ту

ри
ст

ск
ой

 
те

рр
ит

ор
ии

 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

2 
1,

2 
П

ра
кт

ич
ес

ка
я 

ра
бо

та
 

С
ов

ре
ме

нн
ы

е 
ср

ед
ст

ва
 п

ро
дв

иж
ен

ия
 т

ур
ис

тс
ки

х 
те

рр
ит

ор
ий

 
Ф

ор
ми

ро
ва

ни
е 

им
ид

ж
а 

ту
ри

ст
ск

их
 т

ер
ри

то
ри

й 

Т
ем

а 
15

. М
ар

ке
ти

нг
 

ос
но

вн
ы

х 
ви

до
в 

ту
ри

ст
ск

их
 

те
рр

ит
ор

ий
 

С
од

ер
жа

ни
е 

уч
еб

но
го

 м
ат

ер
иа

ла
: 

3 
1,

2 
15

.1
. М

ар
ке

ти
нг

 к
ур

ор
то

в 
и 

ле
че

бн
о-

оз
до

ро
ви

те
ль

ны
х 

це
нт

ро
в 

15
.2

. М
ар

ке
ти

нг
 го

ро
до

в 
и 

ту
ри

ст
ск

их
 ц

ен
тр

ов
 

15
.3

. М
ар

ке
ти

нг
 д

ос
то

пр
им

еч
ат

ел
ьн

ос
те

й 
Д

иф
ф

ер
ен

ци
ро

ва
нн

ы
й 

за
че

т 
  

2 
  

  
 И

ТО
ГО

 П
О 

М
ДК

.0
3.

02
. 

14
7 

 1
,2

,3
 

 Т
ем

ы
 д

ля
 с

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ой
 р

аб
от

ы
 п

о 
М

Д
К

 0
3.

02
: 

1.
 

Н
ов

ые
 т

ех
но

ло
ги

и 
в 

ин
те

рн
ет

-м
ар

ке
ти

нг
е:

 с
оз

да
ни

е 
ка

рт
оч

ек
 т

ов
ар

ов
 и

 у
сл

уг
 в

 л
ок

ал
ьн

ых
 ту

ри
ст

ич
ес

ки
х 

аг
ре

га
то

ра
х.

 
2.

 
SE

O
-о

пт
им

из
ац

ия
 д

ля
 п

ро
дв

иж
ен

ия
 и

нт
ер

не
т-

ре
су

рс
ов

 в
 п

ои
ск

ов
ых

 с
ис

те
ма

х 
G

oo
gl

e 
и 

Я
нд

ек
с.

 
3.

 
П

ос
тр

ое
ни

е 
об

щ
ей

 ст
ра

те
ги

че
ск

ой
 м

од
ел

и 
ту

ри
ст

ич
ес

ко
го

 р
ес

ур
са

. 
4.

 
П

ов
ыш

ен
ие

 э
фф

ек
ти

вн
ос

ти
 п

ро
да

ж
 с

ре
дс

тв
ам

и 
по

ве
де

нч
ес

ко
й 

эк
он

ом
ик

и.
 

5.
 

О
сн

ов
ны

е 
на

пр
ав

ле
ни

я 
и 

ме
ры

 р
аз

ви
ти

я 
ту

ри
зм

а.
 

6.
 

П
ро

ду
кт

ов
ая

 п
ол

ит
ик

а 
в 

сф
ер

е 
ус

лу
г,

 ц
ел

и 
и 

за
да

чи
. С

од
ер

ж
ан

ие
 с

ер
ви

сн
ог

о 
ко

мп
он

ен
та

 в
 т

ов
ар

е 
по

 Ф
. К

от
ле

ру
. 

7.
 

Сп
ец

иф
ич

ес
ки

е 
по

дх
од

ы 
к 

уп
ра

вл
ен

ию
 с

ер
ви

сн
ы

м 
пр

од
ук

то
м

. 
8.

 
Ст

ра
те

ги
и 

це
но

об
ра

зо
ва

ни
я.

 
9.

 
Ф

ак
то

ры
, в

ли
яю

щ
ие

 н
а 

вы
бо

р 
эл

ем
ен

то
в 

ко
м

пл
ек

са
 п

ро
дв

иж
ен

ия
. 

10
. 

Ли
чн

ая
 п

ро
да

ж
а 

и 
пр

ям
ой

 м
ар

ке
ти

нг
 в

 т
ур

из
ме

. 
11

. 
А

на
ли

ти
че

ск
ая

 ф
ун

кц
ия

 м
ар

ке
ти

нг
а 

в 
ту

ри
зм

е.
 

12
. 

Со
ст

ав
 и

 х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

эл
ем

ен
то

в 
ко

мп
ле

кс
а 

ма
рк

ет
ин

га
 го

ст
ин

ич
но

го
 с

ер
ви

са
.  

13
. 

Ко
нц

еп
ци

я 
ра

зв
ит

ия
 м

ар
ке

ти
нг

а 
го

ст
ин

ич
но

го
 б

из
не

са
.  
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14
. 

О
со

бе
нн

ос
ти

 с
ег

ме
нт

ир
ов

ан
ия

 р
ы

нк
а 

в 
го

ст
ин

ич
но

й 
ин

ду
ст

ри
и.

  
15

. 
О

рг
ан

из
ац

ия
 у

пр
ав

ле
ни

я 
ма

рк
ет

ин
го

м 
в 

го
ст

ин
ич

но
й 

сф
ер

е.
  

16
. 

Ф
ак

то
ры

, в
ли

яю
щ

ие
 н

а 
ра

зв
ит

ие
 р

ы
нк

а 
ту

ри
зм

а.
  

17
. 

О
пр

ед
ел

ен
ие

 ц
ел

ей
 и

 п
ос

та
но

вк
а 

за
да

ч 
ма

рк
ет

ин
га

 в
 т

ур
из

ме
 н

а 
пр

им
ер

е.
 

18
. 

П
ро

ве
де

ни
е 

ма
рк

ет
ин

го
вы

х 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
 н

а 
ры

нк
е 

ту
ри

ст
ск

их
 у

сл
уг

.  
19

. 
О

со
бе

нн
ос

ти
 с

ег
ме

нт
ир

ов
ан

ия
 р

ы
нк

а 
ту

ри
ст

ск
их

 у
сл

уг
.  

20
. 

М
ар

ке
ти

нг
-м

ик
с т

ур
ис

тс
ко

го
 б

из
не

са
. 

21
. 

М
ар

ке
ти

нг
ов

ы
е и

сс
ле

до
ва

ни
я 

в 
И

нт
ер

не
те

.  
22

. 
М

ар
ке

ти
нг

-м
ик

с в
 И

нт
ер

не
те

.  
23

. 
Сп

ец
иф

ик
а 

ма
рк

ет
ин

го
вы

х 
ко

мм
ун

ик
ац

ий
 в

 И
нт

ер
не

те
.  

24
. 

О
су

щ
ес

тв
ле

ни
е 

ма
рк

ет
ин

го
вы

х 
ко

мм
ун

ик
ац

ий
 в

 И
нт

ер
не

те
. 

25
. 

О
со

бе
нн

ос
ти

 с
бы

то
во

й 
по

ли
ти

ки
 в

 И
нт

ер
не

те
.  

26
. 

П
ут

ь п
ол

ьз
ов

ат
ел

я 
и 

ма
рк

ет
ин

го
ва

я 
во

ро
нк

а.
 

27
. 

Ро
ль

 б
ре

нд
ин

га
 в

 м
ар

ке
ти

нг
е.

 
28

. 
Ст

ра
те

ги
че

ск
ий

 а
на

ли
з.

 
29

. 
И

сс
ле

до
ва

ни
е 

Ц
А

 м
ет

од
ом

 г
лу

би
нн

ых
 и

нт
ер

вь
ю

. 
30

. 
П

оз
иц

ио
ни

ро
ва

ни
е 

и 
ст

ра
те

ги
я 

бр
ен

да
. 

31
. 

Ко
мм

ун
ик

ац
ио

нн
ая

 с
тр

ат
ег

ия
 б

ре
нд

а.
 

32
. 

П
ро

ду
кт

ов
ы

й 
ци

кл
. 

33
. 

М
ет

од
ик

и 
ул

уч
ш

ен
ия

 к
он

ве
рс

ий
. 

34
. 

Em
ai

l-м
ар

ке
ти

нг
. 

35
. 

Ра
бо

та
 с

 с
оо

бщ
ес

тв
ам

и 
и 

ам
ба

сс
ад

ор
ам

и.
 

36
. 

И
нф

лю
ен

се
р-

ма
рк

ет
ин

г.
 

37
. 

Н
ат

ив
на

я 
ре

кл
ам

а 
и 

PR
. 

38
. 

A
TL

 —
 Т

В
, р

ад
ио

, п
ре

сс
а,

 н
ар

уж
на

я 
ре

кл
ам

а.
 

39
. 

М
ер

оп
ри

ят
ия

 к
ак

 э
ле

м
ен

т 
ма

рк
ет

ин
го

во
й 

ст
ра

те
ги

и.
 

40
. 

П
ла

ни
ро

ва
ни

е 
ма

рк
ет

ин
го

вы
х 

ак
ти

вн
ос

те
й 

на
 го

д.
 

41
. 

Бю
дж

ет
ир

ов
ан

ие
 м

ар
ке

ти
нг

а.
 

42
. 

Д
иф

фе
ре

нц
иа

ци
я 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

ры
нк

а 
и 

фа
кт

ор
ы

 е
го

 ф
ун

кц
ио

ни
ро

ва
ни

я.
 

43
. 

Те
нд

ен
ци

и 
ра

зв
ит

ия
 м

еж
ду

на
ро

дн
ог

о 
ту

ри
ст

ск
ог

о 
ры

нк
а 

44
. 

М
ар

ке
ти

нг
ов

ы
е и

сс
ле

до
ва

ни
я 

ср
ед

ы 
ту

ри
ст

ск
ог

о 
пр

ед
пр

ия
ти

я.
  

45
. 

М
ар

ке
ти

нг
ов

ы
е и

сс
ле

до
ва

ни
я 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

ры
нк

а.
  

46
. 

М
ар

ке
ти

нг
ов

ы
е и

сс
ле

до
ва

ни
я 

ту
ри

ст
ск

ог
о 

пр
од

ук
та

.  
47

. 
М

ар
ке

ти
нг

ов
ы

е и
сс

ле
до
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной программы ПМ требует наличия компьютерного класса; 
подключение к сети Интернет, лабораторий для самостоятельной подготовки учащихся. 

Оборудование учебного кабинета: 
 посадочные места по количеству обучающихся; 
 рабочее место преподавателя; 
 комплект сетевого оборудования, обеспечивающий соединение всех 

компьютеров, установленных в кабинете в единую сеть, с выходом через прокси-сервер в 
Интернет. 

Технические средства обучения: 
 мультимедиа проектор; 
 устройства вывода звуковой информации: звуковые колонки; 
 УМКД. 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: 
 посадочные места по количеству обучающихся; 
 рабочее место преподавателя; 
 аудиторная доска для письма; 
 вентиляционное оборудование, обеспечивающие комфортные условия 

проведения занятий. 
Реализация профессионального модуля предполагает обязательную 

производственную практику. 
Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: 

 персональные компьютеры с лицензионным программным обеспечением, с 
выходом в Интернет; 

 нормативные документы по учреждению. 
 

4.2. Информационное обеспечение обучения Перечень рекомендуемых учебных изданий, 
Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 
 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы 

 
Основная литература 

 
1. Восколович, Н.А. Маркетинг туристских услуг: учебник / Н.А. Восколович. – 2-е изд., перераб. 

и доп. – Москва: Юнити, 2015. – 207 с. 
2. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности: 

учебное пособие – М.: КНОРУС, 2015. – 468 с. 
3. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности: учебник – 2-е изд., перераб. и доп. – 

М.: Финансы и статистика, 2015. – 348 с. 
4. Технология туроператорской и турагентской деятельности: учебное пособие / сост. О.С. 

Крайнова, О.А. Суханова; Моск. ун-т им. С.Ю. Витте. Ф-л Моск. ун-та им. С.Ю. Витте в г. Н. 
Новгороде. [Электронное издание]. М.: изд. «МУ им. С.Ю. Витте», 2015. – 166 с. 

5. Муртузалиев, Т. В. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма: учебное пособие / Т. В. 
Муртузалиев, Т. П. Розанова, Э. В. Тарасенко. — Москва: Дашков и К, 2017. — 166 с. — ISBN 
978-5-394-02710-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/94021 

 
 

Дополнительная литература 
 

1. ГОСТ Р 50690-2000. Туристские услуги. Общие требования. 
2. ГОСТ Р 50691-94. Модель обеспечения качества услуг. 
3. ГОСТ Р50681-94 Туристско-экскурсионное обслуживания.  Проектирование туристских 

услуг. 
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4. ГОСТ Р 50644-94 Туристско-экскурсионное обслуживание. Требование по обеспечению 
безопасности туристов и экскурсантов. 

5. Валеева, Е.О. Технология и организация туроператорской деятельности [Электронный 
ресурс]: учебное пособие / Е.О. Валеева. - Саратов: Вузовское образование, 2015. - 145 c. 

6. Владыкина, Ю.О. Техника и технологии в сервисе и туризме: учебное пособие: [16+] / 
Ю.О. Владыкина; Новосибирский государственный технический университет. – 
Новосибирск: Новосибирский государственный технический университет, 2017. – 192 с. 

7. Родигин, Л.А. Интернет-технологии в туризме и гостеприимстве: лекции / Л.А. Родигин, 
Е.Л. Родигин. – Москва: Советский спорт, 2014. – 208 с. 

8. Котлер, Ф. Маркетинг: гостеприимство, туризм / Ф. Котлер, Боуэн Джон, Мейкенз Джеймс. 
– 4-е изд., перераб. и доп. – Москва: Юнити, 2015. – 1071 с.: табл., граф., ил, схемы – 
(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114713 

9. Клименко, Л.В. Маркетинг в сфере услуг: учебное пособие: [16+] / Л.В. Клименко; Южный 
федеральный университет. – Ростов-на-Дону; Таганрог: Южный федеральный университет, 
2019. – 111 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577773 

10. Дашкова, Т.Л. Маркетинг в туристическом бизнесе: учебное пособие / Т.Л. Дашкова. – 
Москва: Дашков и К°, 2014. – 72 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452823 

11. Маркетинг в туристской индустрии: учебное пособие / под ред. Ю.П. Кожаева. – Москва: 
Юнити, 2016. – 303 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=447036 

12. Морган, Н. Реклама в туризме и отдыхе: учебное пособие / Н. Морган, А. Причард. – 
Москва: Юнити, 2015. – 482 с.: ил. – (Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. 
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117326 

13. Синяева, И.М. Маркетинг услуг: учебник / И.М. Синяева, В.В. Синяев, О.Н. Романенкова; 
под ред. Л.П. Дашкова; Финансовый университет при Правительстве РФ. – 3-е изд., стер. – 
Москва: Дашков и К°, 2019. – 252 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573403 

14. Уокер, Д. Введение в гостеприимство: учебное пособие / Д. Уокер; ред. Л.В. Речицкая, Г.А. 
Клебче; пер. В.Н. Егоров. – 4-е изд., перераб. и доп. – Москва: Юнити, 2015. – 735 с. – 
(Зарубежный учебник). – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114767 

15. Сусикова, Т. С. Выполнение контрольной работы по дисциплине «Маркетинг рекреации и 
туризма»: методические указания / Т. С. Сусикова. — Омск: СибГУФК, 2016. — 36 с. — 
Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/107572 

16. Маркетинг туризма: учебное пособие / И. В. Гончарова, Т. П. Розанова, М. А. Морозов, Н. 
С. Морозова. — Москва: Финансовый университет, 2014. — 224 с. — ISBN 978-5-4365-
0132-1. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/152023 

17. Шнайдерман, А. Л. Партизанский маркетинг в туризме / А. Л. Шнайдерман. — Москва: 
Манн, Иванов и Фербер, 2014. — 224 с. — ISBN 978-5-91657-419-7. — Текст: электронный 
// Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/62301 

 
Периодические издания 

1. журнал «Вопросы экономики» 
2. DVD «Консультант-плюс» 
3. Российский экономический журнал 
4. журнал «Гостиница и ресторан: бизнес и управление». 
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Интернет-ресурсы  
1. http://www.gks.ru - Сайт Федеральной службы государственной статистики 
2. http://www.insur-info.ru/ - Сайт аналитического агентства «Страхование сегодня» 
3. www.consultant.ru - Справочная правовая система «КонсультантПлюс» 
4. http://minstm/gov.ru/ - Министерство спорта, туризма и молодежной политики РФ 
5. http://www.russiatourism.ru/ - Федеральное агентство по туризму 
6. http://www.travel-expert.ru/ - Законодательство в сфере туризма 
7. http://www.tourbus.ru/ - журнал «Туристический бизнес» 
8. http://www.tpnews.ru/ - журнал «Туризм: практика, проблемы, перспективы» 
9. http://www.tourinfo.ru/ - журнал «Туринфо» 
10. http://www.d-mir.ru/ - журнал «Туризм и Отдых» 
11. http://www.kfrmat.ru/tostudents/library/periodic_review/ - Обзор статей из журналов 

«Туризм: практика, проблемы, перспектива», «Турбизнес» на сайте Российской 
международной академии туризма 

12. http://www.pressa.ru/Docsfile/list/id_pub/50229 - журнал «Путешествие по России»  
13. http://www.mgus.ru/science-journal/present_problem_of_service_and_tourism/ - журнал 

«Современные проблемы сервиса и туризма» 
14. http://www.tourprom.ru/ - Профессиональный туристический портал 
15. http://www.impression.ru/ - Туристический портал, информация о странах 
16. http://www.travel.ru/ - Сервер о туризме и путешествиях 
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4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 
 

Организация образовательного процесса в образовательном учреждении осуществляется в 
соответствии с образовательными программами и расписаниями занятий. 

Объем учебно-производственной нагрузки не должен превышать 36 часов (академических) 
в неделю и 6 часов в день. 

На освоение профессионального модуля отводится 294 аудиторных часа. 
Производственная практика должна проводиться в организациях, направление 

деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся. 
Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом (или на основании) 

результатов, подтвержденных документами соответствующих организаций. 
Формы проведения консультаций (групповые, индивидуальные, письменные, устные) 

определяются образовательным учреждением. 
Освоение профессиональных образовательных программ модуля Предоставление 

туроператорских услуг завершается обязательной итоговой аттестацией обучающихся, которая 
проходит в форме дифференциальных зачетов по всем МДК Профессионального модуля, а также 
комплексного экзамена после прохождения учебной практики. 

 
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по 
междисциплинарному курсу (курсам): 

Реализация образовательного процесса ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг по 
специальности среднего профессионального образования должна обеспечиваться педагогическими 
кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемым МДК. Опыт 
деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным 
для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла, эти 
преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 
практикой: педагогические кадры, имеющие высшее образование, соответствующее профилю 
преподаваемой дисциплины (модуля). 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения ПМ осуществляется преподавателем в процессе 
проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения 
обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у 
обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 
общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Результаты обучения 
(освоенные умения, 
усвоенные знания) 

Основные показатели оценки результата 
Результаты освоения 
программы учебной 

дисциплины 
Понимать сущность и 

социальную значимость своей 
будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес 

Понимать сущность и социальную значимость 
своей будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес 

OK 1. 

Организовывать собственную 
деятельность, выбирать 

типовые методы и способы 
выполнения 

профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и 

качество. 

Организовывать собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество. 

ОК 2. 

Принимать решения в 
стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них 
ответственность. 

Решать проблемы, оценивать риски и принимать 
решения в нестандартных ситуациях 

ОК 3. 

Осуществлять поиск и 
использование информации, 

необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 

профессионального и 
личностного развития. 

Осуществлять поиск и использование информации, 
необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития  

ОК 4. 

Владеть информационной 
культурой, анализировать и 
оценивать информацию с 

использованием 
информационно-

коммуникационных 
технологий. 

Использовать информационно-коммуникационные 
технологии в профессиональной деятельности  

ОК 5. 

Взаимодействие с 
обучающимися, 

преподавателями 
в ходе обучения. Работать в 

коллективе и команде, 
эффективно общаться с 

коллегами, руководством, 
потребителями. 

Работать в коллективе и в команде, эффективно 
общаться с коллегами, руководством, 

потребителями 

ОК 6. 

Брать на себя ответственность 
за работу членов команды 
(подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

Ставить цели, мотивировать деятельность 
подчиненных, организовывать и контролировать их 

работу с принятием на себя ответственности за 
результат выполнения задач  

ОК 7. 

Самостоятельно определять 
задачи профессионального и 

личностного развития, 
заниматься самообразованием, 

осознанно планировать 
повышение квалификации. 

Самостоятельно определять задачи 
профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации.  

ОК 8. 

Ориентироваться в условиях 
частой смены технологий в 

профессиональной 
деятельности. 

Быть готовым к смене технологий в 
профессиональной деятельности 

ОК 9. 

Разрабатывает анкеты; 
составляет опросные листы; 

Проводить маркетинговые исследования, рынка 
туристских услуг с целью формирования 

ПК 3.1 
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Результаты обучения 
(освоенные умения, 
усвоенные знания) 

Основные показатели оценки результата 
Результаты освоения 
программы учебной 

дисциплины 
информирует анкетируемого о 

последовательности 
проведения социологического 
исследования; обрабатывает 

полученные результаты; ведет 
документацию на электронных 

и бумажных носителях 

востребованного туристского продукта. 

Оформляет турпакет, ваучеры, 
страховые полисы, ведет 

документацию на электронных 
и бумажных носителях 

Формировать туристский продукт ПК 3.2 

Рассчитывает стоимость 
турпакета в соответствии с 
заявкой потребителя; ведет 

документацию на электронных 
и бумажных носителях 

Рассчитывать стоимость туристского продукта ПК 3.3 

Заполняет разовые заявки под 
конкретного и реального 

клиента; ведет документацию 
на электронных и бумажных 

носителях 

Взаимодействовать с турагентами по реализации и 
продвижению туристского продукта 

ПК 3.4 

 
 

 


