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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.05. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ 
 
1.1. Область применения программы 

Программа ПМ.05. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ 
является частью основной профессиональной образовательной программы в 
соответствии с ФГОС СПО 43.02.10 Туризм 
в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 
Предоставление экскурсионных услуг 
и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):  
ПК 5.1 Разрабатывать экскурсионную программу. 
ПК 5.2 Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий 
ПК 5.3 Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя 
экскурсионной услуги.  
ПК 5.4 Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии.  
ПК 5.5 Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами 
общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и 
реализации экскурсионных программ. 
ПК 5.6 Оформлять отчетную документацию по выполнению программы 
экскурсии.  
 
1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 
освоения профессионального модуля должен: 
иметь практический опыт: 
- разработки и проведения экскурсии;  
- подбора информации по заданной теме экскурсии; 
- сравнительного анализа разработанных инструкций о правилах поведения 
туристов во время экскурсии; 
- выбора местной организации питания для сотрудничества при проведении 
экскурсии;  
- заполнения бланка отчета о проведении экскурсии; 
уметь: 
- использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;  
- использовать информационные источники (справочную литературу, 
исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой 
информации); 
- определять цели, задачи и тему экскурсии; 
- определять ключевые позиции программы экскурсии; 
- организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в начале и 
при завершении экскурсии; 
- использовать офисные технологии; 
- составлять "Пакет экскурсовода"; 
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- определять особые потребности тургруппы или индивидуального экскурсанта; 
- согласовывать место встречи экскурсионной группы и организовывать 
встречу; 
- использовать методические приемы показа экскурсионных объектов; 
- проводить инструктаж о правилах поведения в группе; 
- использовать микрофон и усилительную технику;  
- соблюдать правила протокола и этикета; 
- вести отчеты по установленной форме; 
- проводить инструктаж о правилах поведения в группе и на конкретном виде 
транспорта; 
- проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах - 
поведения при посещении различных достопримечательностей; 
- контролировать наличие туристов; 
- обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении 
чрезвычайной ситуации; 
- учитывать физиологические потребности при передвижении туристов на 
конкретном виде транспорта; 
- выявлять и предусматривать возникновение потребности во взаимодействии с 
конкретными организациями для обеспечения проведения экскурсии;  
- производить анализ и отбор конкретных организаций, необходимых для 
обеспечения проведения экскурсии; 
- заключать договоры на обслуживание экскурсантов силами сторонних 
организаций; 
- проверять наличие необходимых документов (билетов, путевок, ваучеров); 
- вести отчеты по установленной форме; 
знать: 
- экскурсионную теорию; 
- технику подготовки экскурсии; 
- объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного 
показа; 
- достопримечательности в контексте истории, географии и культуры; 
- отечественную историю и культуру; 
- методики работы с библиографическими материалами; 
- техники поиска информационных материалов в информационно-
коммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет); 
- правила использования офисной техники; 
- музейные организации по программе экскурсии; 
- регламент и правила обслуживания в конкретных музейных организациях; 
- методику проведения экскурсий; 
- методические приемы показа экскурсионных объектов; 
- правила делового протокола и этикета;  
- технику использования микрофона и усилительных средств; 
- техники ведения переговоров, публичных выступлений, экскурсионного 
рассказа, ответов на вопросы; 
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- правила обслуживания на транспорте и правила поведения на конкретном 
виде транспорта; 
- характеристики транспортных средств, необходимых на маршруте экскурсии; 
- транспортные организации, которые могут предоставить услуги, необходимые 
при проведении экскурсии; 
- основы психологии и физиологии человека;  
- организации питания по маршруту экскурсии;  
- правила оказания первой медицинской помощи; 
- контактные телефоны соответствующих служб, в которые следует обращаться 
при наступлении чрезвычайной ситуации; 
- перечень необходимых документов (билеты, путевки, ваучеры); 
- формы установленной отчетности и правила их ведения; 
- инструкции и правила техники безопасности.  
 
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 
профессионального модуля: 
всего – 588 часов, в том числе: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 426 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 284 часов; 
самостоятельной работы обучающегося – 142 часов;  

          учебной и производственной практики – 144 часа. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  
 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 
овладение обучающимися видом профессиональной деятельности 
Предоставление экскурсионных услуг, в том числе профессиональными (ПК) и 
общими (ОК) компетенциями: 
 
Вид профессиональной деятельности: Предоставление экскурсионных услуг. 
 

1. общие (ОК) компетенции:  
 

Код  Наименование результата обучения  
OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 

ситуациях. 
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 
совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно 
общаться с коллегами, руководством, потребителями.  

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат 
выполнения заданий.  

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации. 

ОК 9 Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности 
 
2. профессиональные (ПК) компетенции:  
  

Код  Наименование результата обучения  
ПК 5.1 Разрабатывать экскурсионную программу. 
ПК 5.2 Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий 
ПК 5.3 Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной 

услуги. 
ПК 5.4 Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии. 
ПК 5.5 Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами 

общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и 
реализации экскурсионных программ. 

ПК 5.6 Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии. 
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ы

х 
эк

ск
ур

си
ях

. 
П

ра
кт

ич
ес

ко
е з

ан
ят

ие
 №

6.
 Э

кс
ку

рс
ов

ед
ен

ие
 и

 к
ра

ев
ед

ен
ие

. О
сн

ов
ны

е 
пр

об
ле

м
ы 

со
вр

ем
ен

но
го

 э
кс

ку
рс

ов
ед

ен
ия

. 

6 
2 



8 
 

Т
ем

а 
1.

3.
 Э

кс
ку

рс
ио

нн
ая

 
м

ет
од

ик
а 

    

Э
кс

ку
рс

ио
нн

ая
 м

ет
од

ик
а 

и 
пу

ти
 е

е 
со

ве
рш

ен
ст

во
ва

ни
я 

Те
хн

ол
ог

ия
 п

од
го

то
вк

и 
но

во
й 

эк
ск

ур
си

и 
С

ос
та

вл
ен

ие
 м

ар
ш

ру
та

 э
кс

ку
рс

ии
 М

ет
од

ик
а 

пр
ов

ед
ен

ия
 э

кс
ку

рс
ий

 
Те

хн
ик

а 
ве

де
ни

я 
эк

ск
ур

си
й 

 
М

ет
од

ич
ес

ка
я 

до
ку

ме
нт

ац
ия

 п
ри

 п
од

го
то

вк
е 

к 
эк

ск
ур

си
и.

 
О

рг
ан

из
ац

ио
нн

ая
 с

ос
та

вл
яю

щ
ая

 э
кс

ку
рс

ии
. Б

ез
оп

ас
но

ст
ь 

ту
ри

ст
ов

 

10
 

1 

П
ра

кт
ич

ес
ко

е з
ан

ят
ие

 №
7.

 Э
та

пы
 п

од
го

то
вк

и 
эк

ск
ур

си
и 

и 
ее

 п
ро

ве
де

ни
е 

П
ра

кт
ич

ес
ко

е 
за

ня
ти

е 
№

8.
 С

ос
та

вл
ен

ие
 э

кс
ку

рс
ии

 п
о 

вы
бр

ан
но

м
у 

ма
рш

ру
ту

. 
П

ра
кт

ич
ес

ко
е 

за
ня

ти
е 

№
9.

 С
ос

та
вл

ен
ие

 п
ор

тф
ел

я 
эк

ск
ур

со
во

да
. П

од
го

то
вк

а 
до

ку
ме

нт
ац

ии
 д

ля
 н

ов
ой

 э
кс

ку
рс

ии
. 

П
ра

кт
ич

ес
ко

е 
за

ня
ти

е 
№

10
. Т

ех
ни

ка
 б

ез
оп

ас
но

ст
и 

пр
и 

пр
ов

ед
ен

ии
 

эк
ск

ур
си

и 

8 
2,

 3
 

Те
м

а 
1.

4.
 П

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ое

 
м

ас
те

рс
тв

о 
эк

ск
ур

со
во

да
 

 

С
од

ер
ж

ан
ие

 
4 

1 
Э

кс
ку

рс
ов

од
 к

ак
 п

ро
фе

сс
ия

. 
Л

ич
но

ст
ь 

эк
ск

ур
со

во
да

 и
 е

го
 м

ас
те

рс
тв

о.
 

У
ме

ни
я 

и 
на

вы
ки

 э
кс

ку
рс

ов
од

а.
 

Ре
чь

 э
кс

ку
рс

ов
од

а.
 В

не
ре

че
вы

е 
ср

ед
ст

ва
 о

бщ
ен

ия
. 

П
ра

кт
ич

ес
ко

е 
за

ня
ти

е 
№

11
. 

Сп
ец

иф
ик

а 
пр

оф
ес

си
и 

эк
ск

ур
со

во
да

. 
Ве

рб
ал

ьн
ы

е и
 н

ев
ер

ба
ль

ны
е м

ет
од

ы 
пр

и 
об

щ
ен

ии
 с

 э
кс

ку
рс

ан
та

ми
. 

П
ра

кт
ич

ес
ко

е 
за

ня
ти

е 
№

12
. 

П
ри

ме
не

ни
е 

ди
ск

ус
си

он
но

го
 и

 п
ро

бл
ем

но
го

 
ме

то
да

 п
ри

 п
ро

ве
де

ни
и 

эк
ск

ур
си

и.
 П

ри
ем

ы
 ак

ти
ви

за
ци

и 
ту

ри
ст

ов
. 

П
ра

кт
ич

ес
ко

е 
за

ня
ти

е 
№

13
. 

О
со

бе
нн

ос
ти

 
ве

де
ни

я 
эк

ск
ур

си
и 

дл
я 

ин
ос

тр
ан

ны
х 

ту
ри

ст
ов

 и
 р

ос
си

йс
ки

х 
ту

ри
ст

ов
 за

 р
уб

еж
ом

. 

6 
2,

 3
 

Те
м

а 
1.

5.
 О

сн
ов

ы
 м

уз
ее

ве
де

ни
я 

С
од

ер
ж

ан
ие

 
4 

1 
П

он
ят

ие
 о

 м
уз

ея
х 

и 
м

уз
ее

ве
де

ни
и.

  
К

ла
сс

иф
ик

ац
ия

 м
уз

ее
в.

 
И

ст
ор

ия
 м

уз
ей

но
го

 д
ел

а 
в 

Ро
сс

ии
. 

И
ст

ор
ия

 м
уз

ей
но

го
 д

ел
а 

в 
Кр

ым
у.

 
О

сн
ов

ны
е 

му
зе

и.
 

Вы
ст

ав
оч

на
я 

де
ят

ел
ьн

ос
ть

 к
ак

 в
ид

 у
сл

уг
и 

П
ра

кт
ич

ес
ко

е 
за

ня
ти

е 
№

14
. З

ар
ож

де
ни

е 
и 

ис
то

ри
я 

м
уз

ей
но

го
 д

ел
а.

 С
ам

ы
е 

по
се

щ
ае

мы
е 

м
уз

еи
 м

ир
а 

и 
Ро

сс
ии

. 
П

ра
кт

ич
ес

ко
е 

за
ня

ти
е 

№
15

. О
сн

ов
ны

е 
по

ло
ж

ен
ия

 о
 х

ра
не

ни
и 

и 
ре

ст
ав

ра
ци

и 
му

зе
йн

ых
 э

кс
по

на
то

в.
 М

уз
ей

на
я 

ко
мм

ун
ик

ац
ия

. 
П

ра
кт

ич
ес

ко
е з

ан
ят

ие
 №

16
. О

пи
са

ни
е 

му
зе

йн
ог

о 
пр

ед
ме

та
 (п

о 
фо

то
, н

а 
вы

бо
р)

 
П

ра
кт

ич
ес

ко
е з

ан
ят

ие
 №

17
. К

ла
сс

иф
ик

ац
ия

 и
 о

рг
ан

из
ац

ия
 в

ы
ст

ав
ок

. 
Вы

ст
ав

оч
на

я 
эк

сп
оз

иц
ия

. 

8 
2,

 3
 

Те
м

а 
1.

6.
 Э

кс
ку

рс
ио

нн
ое

 д
ел

о 
в 

ст
ру

кт
ур

е 
ту

ри
ст

ск
ой

 и
нд

ус
тр

ии
 

С
од

ер
ж

ан
ие

 
8 

1 
Д

иф
фе

ре
нц

иа
ци

я 
ту

ри
ст

ск
ог

о 
ры

нк
а.

 
О

рг
ан

из
ац

ия
 эк

ск
ур

си
он

ны
х 

ус
лу

г 
ГО

СТ
ы

 в
 с

фе
ре

 т
ур

ис
тс

ко
-э

кс
ку

рс
ио

нн
ог

о 
об

сл
уж

ив
ан

ия
. 

К
ри

те
ри

и 
и 

по
ка

за
те

ли
 к

ач
ес

тв
а э

кс
ку

рс
ио

нн
ы

х 
ус

лу
г 

Л
иц

ен
зи

ро
ва

ни
е 

эк
ск

ур
си

он
но

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
. 

Ре
кл

ам
а 

эк
ск

ур
си

он
ны

х 
ус

лу
г.

 
И

нф
ор

ма
ци

он
ны

е 
те

хн
ол

ог
ии

 в
 э

кс
ку

рс
ио

нн
ом

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ии
. 
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П
ра

кт
ич

ес
ко

е 
за

ня
ти

е 
№

18
. Т

ур
ис

тс
ки

й 
ры

но
к 

и 
пр

од
ви

ж
ен

ие
 т

ур
пр

од
ук

та
. 

Л
ог

ис
ти

ка
 в

 э
кс

ку
рс

ия
х.

 
П

ра
кт

ич
ес

ко
е 

за
ня

ти
е 

№
19

. 
И

нф
ор

ма
ци

он
но

-к
ом

м
ун

ик
ац

ио
нн

ые
 

те
хн

ол
ог

ии
 

в 
ту

ри
зм

е.
 

А
на

ли
з 

ур
ов

ня
 

ин
фо

рм
ац

ии
 о

б 
эк

ск
ур

си
он

ны
х 

ус
лу

га
х 

Ро
сс

ии
 и

 К
ры

м
а. 

П
ра

кт
ич

ес
ко

е 
за

ня
ти

е 
№

20
. 

П
од

бо
р 

эк
ск

ур
си

и 
в 

со
от

ве
тс

тв
ии

 
с 

тр
еб

ов
ан

ия
ми

 к
ли

ен
та

. 
П

ра
кт

ич
ес

ко
е 

за
ня

ти
е 

№
21

. С
по

со
бы

 п
ро

дв
иж

ен
ия

 и
 р

еа
ли

за
ци

и 
пр

од
ук

та
. 

О
со

бе
нн

ос
ти

 э
кс

ку
рс

ио
нн

ог
о 

м
ен

ед
ж

ме
нт

а.
  

8 
2,

 3
 

 
Д

иф
фе

ре
нц

ир
ов

ан
ны

й 
за

че
т 

 
 

М
Д

К 
05

.0
2 

Ра
зр

аб
от

ка
 и

 
пр

ов
ед

ен
ие

 эк
ск

ур
си

й 
на

 
ин

ос
тр

ан
но

м
 я

зы
ке

 

 
20

0 
 

Т
ем

а 
1.

 Р
аз

ви
ти

е 
эк

ск
ур

си
он

но
го

 д
ел

а 
в 

Ро
сс

ии
 

 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
2 

1 
Э

кс
ку

рс
ов

ед
ен

ие
 к

ак
 н

ау
ка

. 
За

ро
ж

де
ни

е э
кс

ку
рс

ио
нн

ог
о 

де
ла

 в
 Р

ос
си

и.
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
 

6 
1,

2,
3 

Э
кс

ку
рс

ио
нн

ая
 д

ея
те

ль
но

ст
ь 

в 
Ро

сс
ий

ск
ой

 и
мп

ер
ии

 в
 к

он
це

 X
IX

 в
ек

а.
 

Э
кс

ку
рс

ио
нн

ая
 д

ея
те

ль
но

ст
ь 

в 
Ро

сс
ий

ск
ой

 и
мп

ер
ии

 д
о 

19
17

 г
од

а.
 

Э
кс

ку
рс

ио
нн

ая
 д

ея
те

ль
но

ст
ь 

в 
со

ве
тс

ки
й 

пе
ри

од
 д

о 
40

-х
 го

до
в.

 
Э

кс
ку

рс
ио

нн
ая

 д
ея

те
ль

но
ст

ь 
в 

СС
С

Р 
в 

по
сл

ев
ое

нн
ый

 п
ер

ио
д.

 
Э

кс
ку

рс
ио

нн
ая

 д
ея

те
ль

но
ст

ь 
в 

90
-е

 г
од

ы
 п

ро
ш

ло
го

 в
ек

а.
 

С
ов

ре
ме

нн
ое

 э
кс

ку
рс

ио
нн

ое
 д

ел
о.

 
Те

м
а 

2.
 К

ра
ев

ед
ен

ие
 

С
од

ер
ж

ан
ие

. П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
 

12
 

1,
2,

3 
О

сн
ов

ы 
кр

ае
ве

де
ни

я.
 

С
та

но
вл

ен
ие

 к
ра

ев
ед

че
ск

ой
 н

ау
ки

. 
О

сн
ов

ны
е 

эт
ап

ы
 р

аз
ви

ти
я 

кр
ае

ве
де

ни
я.

 
С

ущ
но

ст
ь 

и 
за

да
чи

 к
ра

ев
ед

ен
ия

. 
Ф

ор
мы

 о
рг

ан
из

ац
ии

 к
ра

ев
ед

че
ск

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и.

 
М

ет
од

ы
 и

 п
ри

ем
ы

 п
ро

ве
де

ни
я 

кр
ае

ве
дч

ес
ко

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
. 

Ви
ды

 к
ра

ев
ед

че
ск

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и.

 
И

сп
ол

ьз
ов

ан
ие

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 к
ра

ев
ед

че
ск

ой
 р

аб
от

ы
 д

ля
 с

ос
та

вл
ен

ия
 

ма
рш

ру
та

. 
М

ет
од

ы
 к

ра
ев

ед
че

ск
ой

 р
аб

от
ы.

 
О

бо
бщ

ен
ие

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 к
ра

ев
ед

че
ск

ой
 р

аб
от

ы
. 

Ре
зу

ль
та

ты
 к

ра
ев

ед
че

ск
ой

 р
аб

от
ы,

 и
сп

ол
ьз

уе
мы

е 
дл

я 
ра

зр
аб

от
ки

 э
кс

ку
рс

ии
. 

Те
м

а 
3.

 К
ра

ев
ед

ен
ие

 в
 К

ры
му

 
 

С
од

ер
ж

ан
ие

. П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
28

 
1,

2,
3 

К
ра

ев
ед

че
ск

ая
 д

ея
те

ль
но

ст
ь 

на
 т

ер
ри

то
ри

и 
Кр

ы
ма

. 
Ге

ог
ра

фи
че

ск
ие

 о
со

бе
нн

ос
ти

.  
О

со
бе

нн
ос

ти
 р

ел
ье

фа
. 

Го
ры

 и
 г

ор
ны

е 
хр

еб
ты

.  
К

ли
ма

ти
че

ск
ие

 о
со

бе
нн

ос
ти

. 
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Ре
ки

, о
зе

ра
, м

ор
я.

  
П

ри
ро

дн
ы

е 
за

по
ве

дн
ик

и.
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 ф
ло

ры
. 

О
со

бе
нн

ос
ти

 ф
ау

ны
. 

О
сн

ов
ны

е 
ис

то
ри

че
ск

ие
 с

об
ы

ти
я.

 
И

ст
ор

ич
ес

ки
е 

па
мя

тн
ик

и.
  

Ра
ск

оп
ки

 и
 а

рт
еф

ак
ты

. 
И

зу
че

ни
е 

то
по

ни
ми

ки
. 

То
по

ни
ми

ка
 К

ры
ма

.  
И

зу
че

ни
е 

ге
ра

ль
ди

ки
. 

Ге
ра

ль
ди

ка
 н

ас
ел

ен
ны

х 
пу

нк
то

в 
Кр

ы
ма

. 
И

ст
ор

ия
 р

од
но

го
 к

ра
я.

 
И

ст
ор

ия
 р

од
но

го
 г

ор
од

а 
(с

ел
а)

. 
К

ул
ьт

ур
но

-м
ас

со
вы

е 
ме

ро
пр

ия
ти

я 
ре

ги
он

а.
  

Ф
ес

ти
ва

ли
 в

 К
ры

му
. 

Л
ег

ен
ды

 и
 б

ыл
ин

ы
 К

ры
ма

. 
И

сп
ол

ьз
ов

ан
ие

 л
ег

ен
д 

и 
бы

ли
 п

ри
 п

ро
ве

де
ни

и 
эк

ск
ур

си
й.

 
Ре

ли
ги

оз
ны

е 
св

ят
ы

ни
. 

П
ал

ом
ни

че
ст

во
 в

 К
ры

му
. 

М
но

го
на

ци
он

ал
ьн

ы
й 

Кр
ы

м.
  

Тр
ад

иц
ии

 и
 о

бр
яд

ы 
на

ро
до

в 
К

ры
ма

. 
Н

ац
ио

на
ль

ны
е п

ра
зд

ни
ки

. 
О

бр
яд

ы 
на

ро
до

в 
Кр

ы
ма

. 
Те

м
а 

4.
 Э

кс
ку

рс
ии

 и
 

эк
ск

ур
си

он
на

я 
те

рм
ин

ол
ог

ия
 н

а 
ин

ос
тр

ан
но

м
 я

зы
ке

. 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
2 

1 
Э

кс
ку

рс
ия

 к
ак

 с
по

со
б 

по
зн

ан
ия

 о
кр

уж
аю

щ
ег

о 
ми

ра
. 

К
ла

сс
иф

ик
ац

ия
 э

кс
ку

рс
ий

.  
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

 
22

 
1,

2,
3 

О
бщ

ая
 те

рм
ин

ол
ог

ии
 д

ля
 п

ро
ве

де
ни

я 
эк

ск
ур

си
и.

 
О

пр
ед

ел
ен

ие
 к

ла
сс

иф
ик

ац
ии

 эк
ск

ур
си

й.
 

П
ри

ве
тс

тв
ие

 и
 п

ри
ве

тс
тв

ен
но

е с
ло

во
 э

кс
ку

рс
ов

од
а.

  
О

со
бе

нн
ос

ти
 т

ем
ат

ич
ес

ки
х 

эк
ск

ур
си

й.
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 о
бз

ор
ны

х 
эк

ск
ур

си
й.

 
М

ар
ш

ру
т 

об
зо

рн
ой

 эк
ск

ур
си

и.
  

Те
рм

ин
ол

ог
ия

 п
о 

те
ме

 «
О

бз
ор

на
я 

эк
ск

ур
си

я»
. 

П
ро

ве
де

ни
е о

бз
ор

но
й 

эк
ск

ур
си

и.
 

Те
рм

ин
ол

ог
ия

 п
о 

те
ме

 «
О

бз
ор

на
я 

эк
ск

ур
си

я»
. Т

ер
ми

но
ло

ги
я 

по
 т

ем
е 

«Р
еч

ны
е 

и 
мо

рс
ки

е 
кр

уи
зы

».
 

П
ал

ом
ни

че
ст

во
. Р

ел
иг

ии
 и

 к
он

фе
сс

ии
.  

Те
рм

ин
ол

ог
ия

 п
о 

те
ме

 «
П

ал
ом

ни
че

ст
во

».
 

Э
кс

ку
рс

ии
 в

 м
уз

еи
.  

Те
рм

ин
ол

ог
ия

 п
о 

те
ме

 «
М

уз
ей

на
я 

эк
ск

ур
си

я»
. 

Те
рм

ин
ол

ог
ия

 п
о 

те
ме

 «
Ру

сс
ки

е 
на

ро
дн

ые
 п

ро
мы

сл
ы»

.  
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И
зд

ел
ия

 р
уч

но
й 

ра
бо

ты
. Я

рм
ар

ки
 м

ас
те

ро
в.

 
Те

рм
ин

ол
ог

ия
 п

о 
те

ме
 «

О
со

бе
нн

ос
ти

 н
ац

ио
на

ль
но

й 
ку

хн
и»

. 
К

ух
ня

 н
ар

од
ов

 К
ры

ма
. 

Те
рм

ин
ол

ог
ия

 п
о 

те
ме

 «
А

гр
от

ур
из

м»
. 

Ра
зв

ит
ие

 а
гр

от
ур

из
ма

 в
 К

ры
му

. 
Те

рм
ин

ол
ог

ия
 п

о 
те

ме
 «

И
ст

ор
ич

ес
ки

е 
эк

ск
ур

си
и»

.  
И

ст
ор

ич
ес

ка
я 

эк
ск

ур
си

я 
по

 н
ас

ел
ен

ны
м 

пу
нк

та
м

 К
ры

ма
. 

Те
м

а 
5.

 
О

сн
ов

ы
 а

рх
ит

ек
ту

ры
 

  

С
од

ер
ж

ан
ие

. П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 

18
 

1,
2,

3 
А

рх
ит

ек
ту

рн
ы

е 
об

ъе
кт

ы.
 

Э
кс

ку
рс

ии
 п

о 
ар

хи
те

кт
ур

ны
м 

об
ъе

кт
ам

. 
А

рх
ит

ек
ту

рн
ы

е 
ст

ил
и.

 
И

ст
ор

ия
 в

оз
ни

кн
ов

ен
ия

 а
рх

ит
ек

ту
рн

ы
х 

ст
ил

ей
. 

А
рх

ит
ек

ту
рн

ы
е 

те
рм

ин
ы

. 
П

ро
ве

де
ни

е э
кс

ку
рс

ий
 п

о 
ар

хи
те

кт
ур

ны
м 

об
ъе

кт
ам

. 
Д

ос
то

пр
им

еч
ат

ел
ьн

ос
ти

 и
 и

ст
ор

ич
ес

ки
е 

ме
ст

а.
 

Э
кс

ку
рс

ии
 п

о 
ис

то
ри

че
ск

им
 м

ес
та

м.
 

О
сн

ов
ны

е 
ху

до
ж

ес
тв

ен
ны

е 
ст

ил
и.

 
Х

уд
ож

ес
тв

ен
ны

е 
эк

сп
он

ат
ы.

 
А

рх
ит

ек
ту

рн
ы

е 
па

мя
тн

ик
и 

ми
ра

. 
Э

кс
ку

рс
ии

 п
о 

ар
хи

те
кт

ур
ны

м 
па

мя
тн

ик
ам

 м
ир

а. 
А

рх
ит

ек
ту

рн
ы

е 
па

мя
тн

ик
и 

Ев
ро

пы
. 

Э
кс

ку
рс

ии
 п

о 
ар

хи
те

кт
ур

ны
м 

па
м

ят
ни

ка
м 

Ев
ро

пы
. 

А
рх

ит
ек

ту
рн

ы
е 

па
мя

тн
ик

и 
Ро

сс
ии

. 
Э

кс
ку

рс
ии

 п
о 

ар
хи

те
кт

ур
ны

м 
па

мя
тн

ик
ам

 Р
ос

си
и.

 
А

рх
ит

ек
ту

рн
ы

е 
па

мя
тн

ик
и 

ро
дн

ог
о 

кр
ая

. 
Э

кс
ку

рс
ии

 п
о 

ар
хи

те
кт

ур
ны

м 
па

мя
тн

ик
ам

 р
од

но
го

 к
ра

я.
 

Те
м

а 
6.

 
Л

ич
но

ст
ь 

эк
ск

ур
со

во
да

 и
 е

го
 

м
ас

те
рс

тв
о 

С
од

ер
ж

ан
ие

. П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 

4 
1,

2,
3 

П
ро

фе
сс

ия
 эк

ск
ур

со
во

д.
 

Л
ич

но
ст

ь 
эк

ск
ур

со
во

да
. 

М
ас

те
рс

тв
о 

эк
ск

ур
со

во
да

. 
«Х

ор
ош

ий
 э

кс
ку

рс
ов

од
» 

- э
то

…
 

Те
м

а 
7 

М
ет

од
ик

и 
со

ст
ав

ле
ни

я 
и 

пр
ов

ед
ен

ия
 э

кс
ку

рс
ии

 н
а 

ин
ос

тр
ан

но
м

 я
зы

ке
 

 

С
од

ер
ж

ан
ие

. П
ра

кт
ич

ес
ки

е з
ан

ят
ия

. 
12

 
1,

2,
3 

Те
хн

ол
ог

ия
 п

од
го

то
вк

и 
эк

ск
ур

си
и.

 
Э

та
пы

 п
од

го
то

вк
и 

эк
ск

ур
си

й.
 

Э
кс

ку
рс

ио
нн

ая
 д

ок
ум

ен
та

ци
я.

 
Те

хн
ол

ог
ич

ес
ка

я к
ар

та
. 

К
ри

те
ри

и 
от

бо
ра

 о
бъ

ек
то

в 
эк

ск
ур

си
он

но
го

 п
ок

аз
а.

 
О

тб
ор

 и
нф

ор
ма

ци
и.

 
П

ас
по

рт
 о

бъ
ек

та
. 

П
ор

тф
ел

ь 
эк

ск
ур

со
во

да
. 

М
ет

од
ик

а 
ве

де
ни

я 
об

зо
рн

ой
 э

кс
ку

рс
ии

. 
С

по
со

бы
 п

ри
вл

еч
ен

ия
 в

ни
ма

ни
я.
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М
ет

од
ы

 в
ед

ен
ия

 з
аг

ор
од

но
й 

эк
ск

ур
си

и.
 

А
вт

об
ус

ны
е 

эк
ск

ур
си

и.
 

Те
м

а 
8.

 
П

ра
ви

ла
 п

ов
ед

ен
ия

, т
ех

ни
ка

 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 и

 о
ка

за
ни

я 
пе

рв
ой

 
м

ед
иц

ин
ск

ой
 п

ом
ощ

и.
 

С
од

ер
ж

ан
ие

. П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 

22
 

1,
2,

3 
П

ра
ви

ла
 п

ов
ед

ен
ия

 т
ур

ис
то

в 
во

 в
ре

м
я 

эк
ск

ур
си

и.
 

П
ра

ви
ла

 п
ов

ед
ен

ия
 в

 т
ра

нс
по

рт
ны

х 
ср

ед
ст

ва
х.

 
Ви

зо
вы

е 
фо

рм
ал

ьн
ос

ти
. 

П
ра

ви
ла

 п
ов

ед
ен

ия
 з

а 
ру

бе
ж

ом
. 

О
со

бе
нн

ос
ти

 э
ти

ке
та

 в
 р

аз
ны

х 
ст

ра
на

х.
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 э
ти

ке
та

 в
 Р

ос
си

и.
 

Те
хн

ик
а 

бе
зо

па
сн

ос
ти

. 
И

нс
тр

ук
та

ж
 п

о 
те

хн
ик

е 
бе

зо
па

сн
ос

ти
. 

П
ра

ви
ла

 п
ов

ед
ен

ия
 в

о 
вр

ем
я 

ту
ри

ст
ич

ес
ки

х 
по

хо
до

в.
 

О
хр

ан
а 

ок
ру

ж
аю

щ
ей

 ср
ед

ы.
 

Л
ич

на
я 

бе
зо

па
сн

ос
ть

. 
Бе

зо
па

сн
ос

ть
 и

му
щ

ес
тв

а.
 

Чр
ез

вы
ча

йн
ые

 с
ит

уа
ци

и.
 

Н
ар

уш
ен

ие
 п

ра
ви

л 
по

ве
де

ни
я.

 
О

ка
за

ни
е 

пе
рв

ой
 м

ед
иц

ин
ск

ой
 п

ом
ощ

и.
 

О
бр

ащ
ен

ие
 в

 м
ед

иц
ин

ск
ие

 с
лу

ж
бы

. 
П

ра
ва

 и
 о

бя
за

нн
ос

ти
 с

оп
ро

во
ж

да
ю

щ
ег

о.
 

П
ра

ви
ла

 п
ов

ед
ен

ия
 д

ля
 э

кс
ку

рс
ов

од
а.

 
Ра

бо
та

 с
 п

ро
бл

ем
ны

ми
 э

кс
ку

рс
ан

та
ми

. 
Ж

ал
об

ы
 и

 п
ре

те
нз

ии
. 

Ра
бо

та
 с

 д
ет

ск
им

и 
гр

уп
па

ми
. 

О
тв

ет
ст

ве
нн

ос
ть

 эк
ск

ур
со

во
да

. 
Те

м
а 

9.
 

В
за

им
од

ей
ст

ви
е 

с 
ко

нк
ре

тн
ы

м
и 

ор
га

ни
за

ци
ям

и 
дл

я 
об

ес
пе

че
ни

я 
пр

ов
ед

ен
ия

 э
кс

ку
рс

ии
 

С
од

ер
ж

ан
ие

.  
2 

1 
Д

ог
ов

ор
 п

о 
об

сл
уж

ив
ан

ию
 э

кс
ку

рс
ан

то
в.

 
Д

ог
ов

ор
 с

 п
ре

дп
ри

ят
ия

м
и 

пи
та

ни
я.

 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

 
4 

1,
2,

3  
Ре

кв
из

ит
ы 

до
го

во
ра

. 
Вс

тр
еч

а 
ту

ри
ст

ов
. 

П
ро

во
ды

 т
ур

ис
то

в.
 

П
ит

ан
ие

 т
ур

ис
то

в.
 

Те
м

а 
10

. 
Ф

ор
м

ы
 у

ст
ан

ов
ле

нн
ой

 
от

че
тн

ос
ти

 и
 и

х 
ве

де
ни

е 

С
од

ер
ж

ан
ие

. П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 

4 
1,

2,
3 

Би
ле

ты
, в

ау
че

ры
. 

П
ут

ев
ки

. 
О

тч
ет

ы.
 

О
тч

ет
 п

о 
пр

ов
ед

ен
но

й 
эк

ск
ур

си
и.

 
Те

м
а 

11
. 

О
сн

ов
ны

е 
эк

ск
ур

си
он

ны
е 

м
ар

ш
ру

ты
 Р

ос
си

и.
 М

ос
кв

а 
 

С
од

ер
ж

ан
ие

 
14

 
1,

2,
3 

М
ос

кв
а 

– 
ст

ол
иц

а 
Ро

сс
ии

. 
М

ос
кв

а.
 И

ст
ор

ия
 г

ор
од

а.
 

П
ро

ве
де

ни
е и

ст
ор

ич
ес

ко
й 

эк
ск

ур
си

и 
по

 М
ос

кв
е.
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Д
ос

то
пр

им
еч

ат
ел

ьн
ос

ти
 М

ос
кв

ы.
 

П
ам

ят
ни

ки
 М

ос
кв

ы.
 

С
ов

ре
ме

нн
ые

 п
ам

ят
ни

ки
 М

ос
кв

ы
. 

К
ул

ьт
ур

на
я 

М
ос

кв
а.

 
Л

ит
ер

ат
ур

на
я 

М
ос

кв
а.

 
М

уз
еи

 М
ос

кв
ы

. 
Тр

ет
ья

ко
вс

ка
я 

га
ле

ре
я.

 
М

ос
ко

вс
ки

й 
Кр

ем
ль

. 
К

ра
сн

ая
 п

ло
щ

ад
ь.

 
М

ос
кв

а,
 к

от
ор

ую
 я

 л
ю

бл
ю

. 
К

он
тр

ол
ьн

ая
 р

аб
от

а 
Те

м
а 

12
. 

О
сн

ов
ны

е 
эк

ск
ур

си
он

ны
е 

м
ар

ш
ру

ты
 Р

ос
си

и.
 С

ан
кт

-
П

ет
ер

бу
рг

. 

С
од

ер
ж

ан
ие

. П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 

12
 

1,
2,

3 
С

ан
кт

-П
ет

ер
бу

рг
 –

 с
ев

ер
на

я 
ст

ол
иц

а 
Ро

сс
ии

. 
И

ст
ор

ия
 г

ор
од

а.
 

Д
во

рц
ы 

С
ан

кт
-П

ет
ер

бу
рг

а.
 

П
ар

ки
 С

ан
кт

-П
ет

ер
бу

рг
а.

 
П

ри
го

ро
ды

 С
ан

кт
-П

ет
ер

бу
рг

а.
 

П
ет

ер
го

ф.
 

С
ан

кт
-П

ет
ер

бу
рг

 д
ля

 м
ол

од
еж

и.
 

Ра
зв

ле
ка

те
ль

ны
й 

П
ит

ер
. 

К
ул

ьт
ур

ны
й 

Са
нк

т-
П

ет
ер

бу
рг

. 
Л

ит
ер

ат
ур

ны
й 

Са
нк

т-
П

ет
ер

бу
рг

. 
С

ов
ре

ме
нн

ый
 С

ан
кт

-П
ет

ер
бу

рг
. 

К
он

тр
ол

ьн
ая

 р
аб

от
а.

 
Те

м
а 

13
. 

О
сн

ов
ны

е 
эк

ск
ур

си
он

ны
е 

м
ар

ш
ру

ты
 Р

ос
си

. С
оч

и 
– 

ю
ж

на
я 

ст
ол

иц
а.

 
 

С
од

ер
ж

ан
ие

. П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 

6 
1,

2,
3 

С
оч

и 
– 

ю
ж

на
я 

ст
ол

иц
а 

Ро
сс

ии
. 

К
ур

ор
тн

ы
й 

Со
чи

. 
Д

ос
то

пр
им

еч
ат

ел
ьн

ос
ти

 С
оч

и.
 

Ре
ли

ги
оз

ны
е 

па
мя

тн
ик

и 
Со

чи
. 

С
по

рт
ив

ны
й 

С
оч

и.
 

О
ли

м
пи

йс
ки

й 
С

оч
и.

 
Те

м
а 

14
. 

О
сн

ов
ны

е 
эк

ск
ур

си
он

ны
е 

м
ар

ш
ру

ты
 Р

ос
си

и.
 

С
од

ер
ж

ан
ие

. П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
6 

1,
2,

3 
С

ам
ы

е п
оп

ул
яр

ны
е э

кс
ку

рс
ио

нн
ые

 м
ар

ш
ру

ты
 Р

ос
си

и.
 

К
ру

пн
ы

е 
го

ро
да

 Р
ос

си
и.

 
Н

ео
бы

чн
ы

е э
кс

ку
рс

ио
нн

ы
е 

ма
рш

ру
ты

. 
П

ро
ве

де
ни

е э
кс

ку
рс

ии
 п

о 
ун

ик
ал

ьн
ы

м 
ма

рш
ру

та
м.

 
К

уд
а 

бы
 я

 п
ое

ха
л.

 
За

щ
ит

а 
пр

ое
кт

ов
. 

Те
м

а 
15

. 
О

сн
ов

ны
е 

эк
ск

ур
си

он
ны

е 
м

ар
ш

ру
ты

 в
 К

ры
м

у.
 

 

С
од

ер
ж

ан
ие

. 
2 

1,
2 

П
ри

ро
дн

о-
кл

им
ат

ич
ес

ки
е 

ос
об

ен
но

ст
и 

ре
сп

уб
ли

ки
 К

ры
м.

 
За

по
ве

дн
ик

и 
К

ры
ма

. 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

 
34

 
1,

2,
3 
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О
со

бе
нн

ос
ти

 и
ст

ор
ич

ес
ко

го
 р

аз
ви

ти
я 

Кр
ы

ма
. 

И
ст

ор
ич

ес
ки

е 
со

бы
ти

я 
20

14
г. 

М
но

го
на

ци
он

ал
ьн

ы
й 

Кр
ы

м.
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 о
бщ

ен
ия

 и
 т

ол
ер

ан
тн

ос
ти

 в
 п

ол
ик

ул
ьт

ур
но

й 
ср

ед
е К

ры
м

а. 
Л

ег
ен

ды
 и

 м
иф

ы
 К

ры
ма

. 
Л

ег
ен

ды
 и

 м
иф

ы
 н

ар
од

ов
 К

ры
ма

. 
Го

ро
д-

ге
ро

й 
Се

ва
ст

оп
ол

ь.
 

С
ов

ре
ме

нн
ый

 С
ев

ас
то

по
ль

. 
Я

лт
а 

– 
ж

ем
чу

ж
ин

а 
К

ры
м

а. 
К

ул
ьт

ур
на

я 
и 

ли
те

ра
ту

рн
ая

 Я
лт

а. 
Ев

па
то

ри
я 

в 
ра

зн
ые

 в
ек

а.
 

М
ал

ы
й 

И
ер

ус
ал

им
. 

Ф
ео

до
си

я. 
Св

яз
ь 

вр
ем

ен
. 

К
ул

ьт
ур

на
я 

Ф
ео

до
си

я.
 

И
ст

ор
ич

ес
ка

я 
К

ер
чь

. 
К

ер
чь

 ге
ро

ич
ес

ка
я.

 
Та

ин
ст

ве
нн

ая
 Б

ал
ак

ла
ва

. 
С

ов
ре

ме
нн

ая
 Б

ал
ак

ла
ва

. 
Х

ан
ск

ий
 Б

ах
чи

са
ра

й.
 

И
ст

ор
ич

ес
ки

й 
и 

со
вр

ем
ен

ны
й 

Ба
хч

ис
ар

ай
. 

П
ещ

ер
ны

й 
К

ры
м.

 
П

ещ
ер

ны
е 

мо
на

ст
ыр

и 
Кр

ым
а.

 
П

ещ
ер

ны
е 

го
ро

да
 К

ры
ма

. 
Д

ей
ст

ву
ю

щ
ие

 п
ещ

ер
ны

е 
мо

на
ст

ыр
и 

К
ры

м
а. 

Э
ко

ло
ги

че
ск

ие
 т

ро
пы

 К
ры

ма
. 

Э
ко

ту
ри

зм
 в 

К
ры

м
у.

 
Га

ст
ро

но
ми

че
ск

ий
 т

ур
из

м
. 

Га
ст

ро
но

ми
че

ск
ие

 ф
ес

ти
ва

ли
 К

ры
ма

. 
У

ни
ка

ль
ны

е 
ту

ри
ст

ич
ес

ки
е 

об
ъе

кт
ы 

К
ры

ма
. 

А
но

ма
ль

ны
й 

ту
ри

зм
. 

С
им

фе
ро

по
ль

 –
 в

ор
от

а 
Кр

ым
а.

 
К

ры
мс

ка
я 

ве
сн

а.
 

К
он

тр
ол

ьн
ая

 р
аб

от
а.

 
Д

иф
фе

ре
нц

ир
ов

ан
ны

й 
за

че
т 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

пр
и 

из
уч

ен
ии

 П
М

  
П

ои
ск

 и
нф

ор
ма

ци
и.

 
П

од
го

то
вк

а 
пр

ез
ен

та
ци

й.
 

П
од

го
то

вк
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 
Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета  
информационно-экскурсионной деятельности. 
Оборудование учебного кабинета:  
- посадочные места по количеству обучающихся;  
- комплект наглядных пособий (на бумажных и электронных носителях); 
- презентации; 
- бланки нормативных документов. 
Технические средства обучения:  
- мультимедийный проектор;  
- компьютер (ноутбук) с программным обеспечением.  

 
 
4.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы 
Основные источники: 
1. Скобельцына, А. С. Технологии и организация экскурсионных услуг: 

учебник / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. – 2-е изд., перераб. и доп. – 
Москва: Издательство Юрайт, 2018. – 262 с. – ЭБС Юрайт. – Режим 
доступа: https://urait.ru/bcode/419790 

2. Хайретдинова, Н.Э. Организация экскурсионных услуг в индустрии 
гостеприимства: учебное пособие / Н.Э. Хайретдинова. – Уфа: ФГБОУ 
ВПО «Уфимский государственный университет экономики и сервиса», 
2015. – 176 с. - ЭБС «Университетская библиотека ONLINE». – Режим 
доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445128 

3. Гулиев, Н.А. Стандартизация и сертификация социально-культурных и 
туристских услуг: учебное пособие / Н.А. Гулиев, Б.К. Смагулов. – 3-е 
изд., стереотип. – Москва: Флинта, 2017. – 240 с. – ЭБС «Университетская 
библиотека ONLINE». – Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93436 

 
Дополнительные источники: 
1. Емельянов, Б.В. Экскурсоведение: учеб. пособие для вузов / Б.В. 

Емельянов. – М., 2010. – 216 с. 
2. Косолапов, А.Б. Технология и организация туроператорской и 

турагентской деятельности: учебное пособие для образоват. учреждений 
сред. проф. образования / А. Б. Косолапов. - 2-е изд.,стер. - М. : КНОРУС, 
2010. - 288 с. 

3. Поправко, Е.А. Музееведение. учебное пособие / Е.А. Поправко. – 
Владивосток: Издательство ВГУЭС, 2011. – 232 с. 
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4. Хуусконен, Н.М. Практика экскурсионной деятельности / Н.М. 
Хуусконен, Т.М. Глушанок. – СПб.: «Издательский дом Герда», 2010. – 
208 с. 

5. English for International Tourism, Iwona Dubicka, Margarette O’Keeffe, 
Longman, 2009. – 116с. 
 

Нормативные документы: 
1. Федеральный закон РФ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» от 24.11.1996 (по сост. на 02.07.2019) / 
КонсультантПлюс: [справочная правовая система]. - режим доступа: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462/ 

2. Федеральный закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 (по 
сост. на 18.07.2019) / КонсультантПлюс : [справочная правовая система]. - 
режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ 

3. ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения. Общие 
требования». 

4. ГОСТ Р 50681-2010. Туристские услуги. Проектирование туристских 
услуг. 

5. ГОСТ 28681.3–95 Туристско-экскурсионное обслуживание. Требования по 
обеспечению безопасности туристов и экскурсантов. 

6. ГОСТ Р 50690–2000. Туристские услуги. Общие требования. 
 

Интернет-ресурсы: 
1.http://rucont.ru/ национальный цифровой ресурс Руконт - межотраслевая 
электронная библиотека на базе технологии Контекстум  
2. http://www.znanium.com/ Электронно-библиотечная система 
ZNANIUM.COM 
3. http://biblioclub.ru/ Университетская библиотека ONLINE, Интернет-
магазин, Деловой портал, Энциклопедии 
4. http://www.ojkum.ru/ Научно-теоретический журнал ОЙКУМЕНА, 
регионоведческие исследования 
5. http://uisrussia.msu.ru/is4/main.jsp Университетская информационная 
система Россия (УИС РОССИЯ) 
6. http://lib.vvsu.ru/russian/index.php?id=61 Виртуальные выставки  
7. http://tourlib.net/  - электронная библиотека туристской литературы  
8. http://www.russiatourism.ru/ - официальный сайт Федерального агентства 

по туризму 
9. http://www.tours.ru/default.asp - международный туристский форум 
10. http://www.consultant.ru/ - справочная правовая система «Консультант – 

плюс» 
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 4.3. Общие требования к организации образовательного процесса  
Организация образовательного процесса по профессиональному 

модулю осуществляется в соответствии с ФГОС СПО по специальности  
43.02.10 Туризм, с учебным планом, программой профессионального модуля, 
с расписанием занятий; с требованиями к результатам освоения 
профессионального модуля: компетенциям, практическому опыту, умениям и 
знаниям. 

Освоению модуля предшествует изучение дисциплин и 
профессиональных модулей : ОГСЭ.01. Основы философии, ОГСЭ.02. 
История, ОГСЭ.03. Психология общения, ОГСЭ.04. Иностранный язык, 
ОГСЭ.05. Физическая культура, ОГСЭ.06. Русский язык и культура речи, 
ЕН.01. Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 
деятельности, ЕН.02. География туризма, ЕН.03. Высшая математика, ЕН.04. 
Информатика и компьютерная техника, ОП.01. Организация туристской 
индустрии, ОП.02. Иностранный язык в сфере профессиональной 
коммуникации, ОП.03. Безопасность жизнедеятельности, ОП.04. История 
туризма, ОП.05. Правовые основы профессиональной деятельности, ОП.06. 
Краеведение, ОП.07. География, ОП.08. Туристская картография, ОП.09. 
Основы туризмоведения, ОП.10. Рекреационная география и рекреационные 
ресурсы мира, ОП.11. Туристские ресурсы России, ОП.12. Организация 
гостиничного хозяйства, ПМ.01. Предоставление турагентских услуг, ПМ.02. 
Предоставление услуг по сопровождению туристов, ПМ.03. Предоставление 
туроператорских услуг, ПМ.04. Управление функциональным 
подразделением организации. 
 Оценка качества освоения профессионального модуля включает 
текущий контроль знаний и промежуточную аттестацию.  
 
 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих 

обучение по междисциплинарному курсу (курсам): высшее 
профессиональное образование, соответствующее профилю изучаемых 
модулей. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 
Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля 
осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 
занятий, тестирования, выполнения индивидуальных заданий.  
 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 

Основные показатели 
оценки результата 

Результаты 
освоения 

программы 
учебной 

дисциплины 
Уметь:  
- использовать методические разработки форм и 
видов проведения экскурсий;  
- использовать информационные источники 
(справочную литературу, исторические документы, 
научную литературу, электронные средства массовой 
информации);  
- определять цели, задачи и тему экскурсии;  
- определять ключевые позиции программы 
экскурсии;  
- использовать офисные технологии;  
- составлять "Пакет экскурсовода";  
- производить анализ и отбор конкретных 
организаций, необходимых для обеспечения 
проведения экскурсии;  
- заключать договоры на обслуживание экскурсантов 
силами сторонних организаций;  
Знать:  
- экскурсионную теорию;  
- технику подготовки экскурсии;  
- объекты экскурсионного показа и критерии отбора 
объектов экскурсионного показа;  
- достопримечательности в контексте истории, 
географии и культуры; 
- отечественную историю и культуру;  
- методики работы с библиографическими 
материалами;  
- техники поиска информационных материалов в 
информационно-коммуникационной сети "Интернет"; 
- заключать договоры на обслуживание экскурсантов 
силами сторонних организаций;  

Использование 
теоретических знаний, 
применение 
информационных 
технологий при 
составлении экскурсии 
и необходимой 
документации, в том 
числе на иностранном 
языке. 
Полнота 
предоставления 
информации об 
экскурсионных 
объектах по запросу 
клиента, в том числе на 
иностранном языке 
 

OK 1. 
ОК 2. 
ОК 4.  
ОК 5. 
ОК 6. 
ОК 7 
ОК 8. 
ПК 5.1 
ПК 5.2 
ПК 5.4 
ПК 5.5 
ПК 5.6 

Уметь: 
- определять особые потребности тургруппы или 
индивидуального экскурсанта;  
- согласовывать место встречи экскурсионной группы 
и организовывать встречу;  
- использовать методические приемы показа 
экскурсионных объектов; 
- проводить инструктаж о правилах поведения в 
группе;  
- соблюдать правила протокола и этикета;  
- вести отчеты по установленной форме;  
- проводить инструктаж о правилах поведения в 

Применение знаний 
экскурсионной 
методики при 
проведении 
пешеходных, 
автобусных, музейных 
экскурсий 
Умение организовать 
обслуживание туристов 
на маршруте и 
составить отчетную 
документацию, в том 

ОК 1. 
ОК 2. 
ОК 3. 
ОК 6. 
ОК 7. 
ПК 5.1. 
ПК 5.3 
ПК 5.4 
ПК 5.5 
ПК 5.6 
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группе и на конкретном виде транспорта;  
- проводить инструктаж об общепринятых и 
специфических правилах поведения при посещении 
различных достопримечательностей;  
- проверять наличие необходимых документов 
(билетов, путевок, ваучеров);  
- вести отчеты по установленной форме; 
Знать: 
- музейные организации по программе экскурсии;  
- регламент и правила обслуживания в конкретных 
музейных организациях;  
- методику проведения экскурсий;  
- методические приемы показа экскурсионных 
объектов;  
- правила делового протокола и этикета;  
- технику использования микрофона и усилительных 
средств;  
- техники ведения переговоров, публичных 
выступлений, экскурсионного рассказа, ответов на 
вопросы;  
- правила обслуживания на транспорте и правила 
поведения на конкретном виде транспорта;  
- характеристики транспортных средств, 
необходимых на маршруте экскурсии;   
- транспортные организации, которые могут 
предоставить услуги, необходимые при проведении 
экскурсии;  
- основы психологии и физиологии человека;  
- перечень необходимых документов (билеты, 
путевки, ваучеры);  
- формы установленной отчетности и правила их 
ведения;  
- инструкции и правила техники безопасности. 

числе на иностранном 
языке 

 


