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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОГСЭ.03 Психология общения 

1.1. Область применения программы 
Программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 
всем специальностям СПО углубленного уровня подготовки. 

Программа учебной дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации 
программ переподготовки кадров в учреждениях СПО. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: 

Учебная дисциплина относится к общему гуманитарному и социально-
экономическому циклу основной профессиональной образовательной 
программы и реализуется за счет вариативных часов учебного плана 
специальности. 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам 
освоения дисциплины: 

 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения. 
 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения;  
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения;  
- этические принципы общения;  
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.  

 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 
дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося - 72 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося- 48 часа; 
самостоятельной работы обучающегося - 24 часов. 
 

1.5. Результаты освоения программы учебной дисциплины:  
Результатом освоения программы учебной дисциплины является 

овладение обучающимися  
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1. общими компетенциями(ОК): 
 

Код Наименование результата обучения 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.  
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 
нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой 
для постановки и решения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития.  

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 
для совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, 
эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.  

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 
организовывать и контролировать их работу с принятием на себя 
ответственности за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной 
деятельности. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 
в том числе:  

практические занятия  14 
лекции 34 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 24 
в том числе:  

- подготовка практико-ориентированных сообщений; 
- подготовка к практическим занятиям; 
- подготовка презентаций; 
- подготовка глоссария. 

4 
6 
8 
6 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ   
 УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
3.1.  Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 
Реализация программы учебной дисциплины требует наличия 

учебного кабинета «Кабинет менеджмента, документационного 
обеспечения управления и психологии общения».  

Оборудование кабинета: 
- посадочные места для 25 обучающихся; 
- рабочее место преподавателя. 
Технические средства обучения: 
- компьютер для оснащения рабочего места преподавателя; 
- проекционная техника. 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения  
В качестве информационного обеспечения изучения дисциплины 

используются рекомендованные учебные издания, Интернет-ресурсы, а 
также раздаточный информационный и проверочный материал. 

 
Основные источники: 

1. Леонов, Н. И. Психология общения : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Н. И. Леонов. — 5-е изд., перераб. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 193 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/430170 (дата 
обращения: 08.08.2019). 
2. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. 
— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 169 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-
online.ru/bcode/437159 (дата обращения: 08.08.2019). 
3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. 
Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 437 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-
online.ru/bcode/433403 (дата обращения: 08.08.2019). 

 
Дополнительные источники: 

1. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет 
делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 
образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 
161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10547-6. — 
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Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-
online.ru/bcode/430797 (дата обращения: 08.08.2019). 
2. Феоктистова, С. В. Психология : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / С. В. Феоктистова, Т. Ю. Маринова, Н. Н. 
Васильева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. 
— 234 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07451-2. 
— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-
online.ru/bcode/441517 (дата обращения: 08.08.2019). 
3. Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и практикум 
для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 207 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-
online.ru/bcode/434159 (дата обращения: 08.08.2019). 

 
Интернет-ресурсы: 

1. Сборник электронных курсов по психологии: 
http://www.ido.edu.ru/psychology. 
2. Электронная библиотека http://www.auditorium.ru. 
3. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru/ 
4. Научная библиотека МГУ http://www. lib.msu.su 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и 
тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 
заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения 
(освоенные умения, 
усвоенные знания)  

Основные показатели  
оценки результата 

Результаты 
освоения 

программы 
учебной 

дисциплины
Уметь применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности 

Активное участие в 
тренингах, анализ 
результатов 
самодиагностики, 
подготовка 
индивидуальных 
творческих заданий 
практического характера. 

ОК 1-9 
ПК 3.4, 4.2 
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Уметь использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения 

Активное участие в 
тренингах, анализ 
результатов 
самодиагностики, 
подготовка 
индивидуальных 
творческих заданий 
практического характера. 

ОК 1,2,3,5,6,7,8 

Знать взаимосвязь общения и 
деятельности 

Выполнение 
индивидуальных заданий 
на высоком уровне, 
положительные результаты 
самостоятельной и 
контрольной работ, 
текущий контроль на 
практических занятиях 

ОК 1,2 
 

Знать цели, функции, виды и 
уровни общения 

Выполнение 
индивидуальных заданий 
на высоком уровне, 
положительные результаты 
самостоятельной и 
контрольной работ, 
текущий контроль на 
практических занятиях 

ОК 3,5,9 
 

Знать роли и ролевые 
ожидания в общении 

Выполнение 
индивидуальных заданий 
на высоком уровне, 
положительные результаты 
самостоятельной и 
контрольной работ, 
текущий контроль на 
практических занятиях 

ОК 2,3,5,7 

Знать виды социальных 
взаимодействий 

Выполнение 
индивидуальных заданий 
на высоком уровне, 
положительные результаты 
самостоятельной и 
контрольной работ, 
текущий контроль на 
практических занятиях 

ОК 1,2,4,5,9 
ПК 4.2 
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Знать механизмы 
взаимопонимания в общении 

Выполнение 
индивидуальных заданий 
на высоком уровне, 
положительные результаты 
самостоятельной и 
контрольной работ, 
текущий контроль на 
практических занятиях 

ОК 2,5,6,8 
ПК 4.2 

Знать техники и приемы 
общения, правила слушания, 
ведения беседы, убеждения 

Выполнение 
индивидуальных заданий 
на высоком уровне, 
положительные результаты 
самостоятельной и 
контрольной работ, 
текущий контроль на 
практических занятиях 

ОК 1,2,3,4,7,8,9 
ПК 3.4, 4.2 

Знать этические принципы 
общения 

Выполнение 
индивидуальных заданий 
на высоком уровне, 
положительные результаты 
самостоятельной и 
контрольной работ, 
текущий контроль на 
практических занятиях 

ОК 2,3,5,6,9 
 

Знать источники, причины, 
виды и способы разрешения 
конфликтов 

Выполнение 
индивидуальных заданий 
на высоком уровне, 
положительные результаты 
самостоятельной и 
контрольной работ, 
текущий контроль на 
практических занятиях 

ОК 1,2,3,6,8 
 

 


